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I. INTRODUCCIÓN 

 
La Universidad Ana G. Méndez (UAGM) reafirma su compromiso con el bienestar, la equidad y el 
respeto hacia toda su comunidad estudiantil. En consonancia con los valores institucionales y las 
políticas de trato justo, el Decanato de Asuntos Estudiantiles funge como la entidad principal 
encargada de velar por que los derechos de los estudiantes sean protegidos y sus inquietudes 
atendidas con prontitud y sensibilidad. 

Consciente de que en el ámbito universitario pueden surgir situaciones que afecten el desarrollo 
académico o personal del estudiante, este Decanato mantiene un ambiente de puertas abiertas 
para el diálogo, la orientación y la resolución informal de situaciones. No obstante, cuando una 
situación requiere un manejo formal, la Universidad pone a disposición de los estudiantes un 
procedimiento estructurado para la radicación y atención de querellas, asegurando un proceso 
justo, confidencial y conforme a las políticas y reglamentos institucionales. 

 
Este documento describe las disposiciones, los canales y el procedimiento a seguir para la 
presentación, evaluación y determinación de querellas estudiantiles en la Universidad Ana G. 
Méndez. 

 

II. PROPÓSITO 
 

El propósito de este documento es establecer los canales oficiales para la radicación de una querella 
formal cuando una situación no pueda resolverse de forma inmediata o mediante un proceso 
informal. Este procedimiento busca asegurar que toda querella presentada por un estudiante sea 
atendida de manera justa, confidencial y conforme a las normas institucionales vigentes. 

 

III. ALCANCE 
 

Este procedimiento aplica a todos los estudiantes bona fide de la Universidad Ana G. Méndez, en 
todos sus recintos y unidades. Cubre situaciones o incidentes en los cuales un estudiante alegue 
haber sido objeto de: 

• Violación de sus derechos civiles 
• Acoso, intimidación o bullying 
• Hostigamiento sexual 
• Trato injusto o discriminatorio 
• Integridad académica 
• Mala conducta 
• Drogas, tabaco, alcohol y armas (incluyendo armas blancas) 
• Cualquier otra acción contraria a las normas, reglamentos o políticas institucionales 

Este procedimiento no sustituye las disposiciones particulares establecidas en otras políticas 
específicas, pero se aplica de manera complementaria cuando corresponda. 
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IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES 

Decanato de Asuntos Estudiantiles: Recibir, registrar, canalizar y supervisar la atención de las 
querellas estudiantiles 

Coordinador de Título IX o representante del Decano de Asuntos Estudiantiles: Investigar los 
casos, realizar entrevistas y emitir recomendaciones 

Comité de evaluación: Asistir en casos complejos y someter recomendación de resolución del caso 

Rector: Instancia final de revisión o apelación 

Estudiante querellante: Proveer información precisa y colaborar con la investigación 

Partes involucradas: Cooperar con el proceso y acatar las determinaciones institucionales 

Recursos Humanos: Atiende las querellas contra empleados y facultad 

Testigo: Manifiesta tener conocimiento de los hechos contenidos en la querella 
 

V. PROCEDIMIENTO 
 

El procedimiento de atención de querellas inicia con la radicación de la querella formal por parte del 
estudiante y concluye con la determinación final emitida por la autoridad correspondiente del 
Decanato de Asuntos Estudiantiles. 

Este proceso tiene como objetivo principal garantizar que cada caso sea evaluado con objetividad, 
respeto y en cumplimiento de las políticas institucionales. 

 
Presentación de la querella 

• El estudiante podrá presentar una querella formal por escrito ante el Decanato de Asuntos 
Estudiantiles. 

• Se exhorta al estudiante a intentar una resolución informal previa, mediante orientación o 
mediación. 

• Si no se logra resolver la situación, el estudiante deberá completar el Formulario de 
Querella Estudiantil, disponible en la página institucional o en la oficina del Decanato de 
Asuntos Estudiantiles. 

• La querella debe incluir: 
o Nombre y número de estudiante 
o Descripción de los hechos 
o Personas involucradas 
o Evidencia disponible (documentos, mensajes, fotos, etc.) 
o Fecha de ocurrencia 
o Nombre la persona contra la que se querella 
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Evaluación inicial 

• El Decanato asignará un representante para analizar la querella de forma inmediata. 
• Se determinará si: 

o El caso puede resolverse a través de mediación 
o Procede una investigación formal 
o Ocurre una entrevista inicial con el estudiante y el Director de Seguridad del recinto si 

es necesario 
o Corresponde referirlo a la Oficina de Recursos Humanos o al Consejo o Comité de 

Disciplina 

• El querellante será informado por escrito del curso de acción dentro de los próximos cinco 
(5) días laborables. 

Investigación 

• Si procede una investigación formal, el Decanato notificará por escrito a las partes 
involucradas. 

• El investigador o comité podrá realizar entrevistas, solicitar documentos y recopilar 
evidencia. 

• Se garantizará que ambas partes tengan oportunidad de expresar su versión y presentar 
evidencia. 

• La investigación deberá completarse dentro de un término razonable, procurando no 
exceder treinta (30) días laborables desde la radicación de la querella. 

Determinación y notificación 

• Una vez completada la investigación, el Decanato o el Comité presentará 
una determinación escrita que incluirá las conclusiones y las acciones recomendadas. 

• La determinación final será notificada por escrito al estudiante y a las partes involucradas 
dentro de un término de treinta (30) días laborables desde la radicación de la querella. 

• La determinación podrá incluir medidas correctivas, recomendaciones disciplinarias o 
referidos a otras instancias. 

Reconsideración o apelación 

• El estudiante podrá solicitar reconsideración o apelación dentro de un término de diez (10) 
días laborables a partir de la notificación de la determinación 

• La solicitud deberá presentarse por escrito ante el Decanato de Asuntos Estudiantiles, 
indicando los fundamentos 

• La apelación será evaluada por el Rector del recinto 
• La determinación emitida tras la apelación será final y firme dentro del ámbito institucional 
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Confidencialidad y no represalia 

Toda la información relacionada con el proceso de querellas será manejada con estricta 
confidencialidad. Está expresamente prohibido cualquier tipo de represalia, discrimen o acción 
adversa contra el estudiante que presente una querella o colabore en una investigación. 

El Decanato de Asuntos Estudiantiles garantizará la protección de los derechos y el bienestar de 
todas las partes durante y después del proceso, conforme a la Política Institucional para el Manejo 
de Casos de Derechos Civiles. 

Registros y custodia de documentos 

Los expedientes de querellas serán custodiados por el Decanato de Asuntos Estudiantiles, 
conforme a las políticas institucionales de manejo de documentos y confidencialidad. 

El Decanato mantendrá registros estadísticos de los casos atendidos, que podrán formar parte 
del Informe Anual de Asuntos Estudiantiles, sin divulgar información personal identificable. 

Referencias normativas 

• Política Institucional para el Manejo de Casos de Derechos Civiles 
https://documento.uagm.edu/politicas/politica-institucional-para-el-manejo-de-casos-de-
derechos-civiles.pdf 

• Política sobre Bullying 
https://documento.uagm.edu/politicas/politica-bullying.pdf 

• Política sobre Hostigamiento Sexual 
https://documento.uagm.edu/politicas/politica-hostigamiento-sexual.pdf 

• Reglamento General de Estudiantes de la UAGM 
https://documento.uagm.edu/asuntos_estudiantiles/Reglamento_Estudiantes_UAGM.pdf 

 
 
 

 
OPRIME AQUÍ PARA LLENAR EL FORMULARIO DE QUERELLA 
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