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Guia de recarga visitantes, empleados y profesores

GUIA DE RECARGA VISITANTES

Los empleados, profesores y miembros de la comunidad externa deben crear una cuenta para
poder utilizar el sistema de recarga que le da acceso a los servicios de impresion y fotocopias
de la Universidad Ana G. Méndez.

Empleados y profesores requerirdn usar un correo electrénico personal al momento de crear su
cuenta. No utilizardan el correo electronico de UAGM.

CREAR UNA CUENTA

1. La direccién web para crear la cuenta y/o efectuar fransacciones de recarga es la
siguiente: hitps://recarga.uagm.edu

UAGM Sistema Impresién

Estudiante Visitante

2 Olvidé su contrasefia O s G
&8 Olvido su contrasefia
© Guia de Recarga

2. Dirijase al drea de VISITANTE

Visitante

& Acceder Visitante

Powered by OCIT

o
24 Olvidé su contrasefia? .
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3. Seleccione CREAR CUENTA

Visitante

Usuario
Contrasena

& Acceder Visitante

Powered by OCIT

,

24 Olvidé su contrasefia?

4. Abrird una ventana como la siguiente

= Registrar Cuenta Visitante X
Nombre Apellidos
Nombre completo Apellide completo
Correo Electrénico* Validar Correo Electrénico* Numero de Teléfono
Email valido Email valido Numero de teléfono
Direccién Ciudad
Direccion Ciudad
Zip Code Pais Seleccione Recinto o Centro *
Zip Code Pais -- Favor de seleccionar -- ~
Crear usuario® Crear contrasena® Validar contrasena™ —
— \d
—
Usuario Contrasena Contrasena —
—
Crear cuenta
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5. Debe completar todos los campos.

Empleados y Profesores de UAGM no utilizardn el correo electrénico de la institucion.

- Registrar Cuenta Visitante X
Nombre Apellidos
Juan del pueblo
Correo Electrénico® Validar Correo Electrénico® Numero de Teléfono
jdelpueblo@email.com jdelpueblo@email.com 1234
Direccion Ciudad
1 Juan del Pueblo Juncos
Zip Code Pais Seleccione Recinto o Centro *
00777 PR Recinto De Gurabo v
Crear usuario® Crear contrasefa® Validar contrasena®
jdelpueblo sssssssse sssssssss

6. Al finalizar oprima CREAR CUENTA

= Registrar Cuenta Visitante *
Nombre Apellidos
Juan del pueblo
Correo Electrénico* Validar Correo Electronico* Numero de Teléfono
jdelpueblo@email.com jdelpueblo@email.com (939) 1o oo
Direccién Ciudad
1 Juan del Pueblo Juncos
Zip Code Pals Seleccione Recinto o Centro *
00777 PR Recinto De Gurabo v
Crear usuario® Crear contrasefia® Validar contrasena®
jdelpueblo ssssssses ssssessss '
-\ ¢
2
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7. Abrird una ventana indicando qgue la cuenta fue creada

Cuenta Creada, favor de
acceder con su username y
password.

8. Oprima OK

Cuenta Creada, favor de
acceder con su username y
password.
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9. Recibird un correo electréonico confirmando la creaciéon de la cuenta.

Bienvenido al Sistema de Impresion UAGM & 2
3> Inbox x

UAGM Sistema Impresién <no-reply@uaom 10:36 AM (2 minutes ago) Yy -

tome ~

Saludos Zobeida,

Deseamos informarle que su cuenta ha sido creada satisfactoriamente.
Usuario

Nombre:

Apellidos

Correo electronico

Namero de teléfono

Direccién

Ciudad:

Codigo postal:

Pais: PR

Recinto o centro universitario: Recinto De Cupey

Los datos incluidos arriba en este correo, seran requeridos en caso de solicitar cambio de
contrasefia. Para fotocopiar e imprimir, debe tener fondos disponibles en su cuenta. Haga clic
en el siguiente enlace para afiadir fondos a su cuenta

Acceder portal recarga

Ivo Favor acceder al siguiente enlace: Manual de usuario

Cordialmente,

Sistema de Impresion UAGM

ANADIR FONDOS A LA CUENTA

1. Elsistema le dirigird a la pagina inicial ( ) para que ingrese sus
credenciales

2. Ingrese el usuario y contrasena y oprima Acceder Visitante.

Visitante

1 jdelpueblo

LTI ~

I
I
I
—
3
& Acceder Visitante
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3. Enla pantalla de su perfil podrd ver el balance en la parte superior derecha, al crear la
cuenta debe tener como balance inicial cero (0.00).

T

UAGM Sistema Impresidn

Personal ID: Nombre:
“““““““ Juan del Pueblo
Correo electrénico: Direccion:

i @email.com 1 Juan del Pueblo
Método pago

Cantidad a Recargar

$a

4. Para efectuar un pago, podrd realizarlo en el drea Método de pago

: Balance: 5 0.00

UAGM Sistema Impresion

Personal ID Nombre:

Juan del Pueblo

ol ectrénico: Direccion:

************ @email.com 1 Juan del Pueblo

Metodo pago

Cantidad a Recargal

5. Ingresar la cantidad de dinero que desea anadir a su cuenta en el encasillado identificado
como CANTIDAD A RECARGAR, y oprima el botén CONTINUAR:

Método pago

Cantidad a Recargar

z
-

N
Lo
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6. Acepte los términos y condiciones dando clic en el botén TERMINOS Y CONDICIONES:

Total a recargar: $0.10

@O Términos y Condiciones

Al utilizar este servicio en linea, usted acepta los términos y condiciones. A través de
este acuerdo, garantiza que la informacidn provista es de su propiedad y que autoriza
a realizar la transaccion. UAGM no se hace responsable si el pago es rechazado o
negado por el emisor de la tarjeta o cuenta bancaria por cualquier motivo.

@ Pagar aqui

7. Oprima el botén PAGAR AQUI:

Total a recargar: $0.10

@ Términos y Condiciones

Al utilizar este servicio en linea, usted acepta los términos y condiciones. A través de
este acuerdo, garantiza que La informacion provista es de su propiedad y que autoriza
a realizar la transaccidn. UAGM no se hace responsable si el pago es rechazado o
negado por el emisor de la tarjeta o cuenta bancaria por cualquier motivo.

\'1

=
@ Pagar aqui P

8. Ingrese toda la informacion requerida identificada con un asterisco rojo *. Los métodos de
pago que podrd utilizar son: tarjeta de crédito y cuenta de cheques o ahorros. Luego
oprima el botén ENTER PAYMENT INFORMATION:

anacvinoez| UAGM
Customer Information

15 Business Account [

FirstName® | Juan |
LastName* | el Puebio |
Address* | POBox21150 |
Suite/APTH
city* | sanvuan
State/Region * ‘ Puerto Rico (PR) -
— Postal Code® | 00928
— &
— Country * ‘ usa -
— e
— Email Address* | [delpueblo@uagm edu |
Confirm Email Address | jaelpuenio@uagm edu |

ENTER PAYMENT INFORMATION >
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9. Seleccione la opcidn de pago que va a utilizar.

anac.vinoez| UAGIM

Payment Details

Amount * $0.10

1
Payment Type * —Choose Type — v

2
Account Type * - Choose Type --

Name On Account * 3

This payment will not appear on your account details immediately, but Universidad Ana G. Mendez
will credit such payment to your activity on the same business day it is submitted, if it is submitted for
that day, as long it is received no later than 5:00PM AST. Payments received after 5:00PM AST wi
be processed the next business day.

CONTINUE ~ »

ocoe

10. Para pagos con cuenta de Cheques o Ahorros, seleccione BANK:

Payment Type * - Choose Type -- -
Account e-
R Bank
Card
e On Account * I -

11. Luego seleccione el tipo de cuenta. Checking para cheques o Saving para ahorros:

Amount * $0.10

Payment Type * Bank

Account Type * Checking

me On Account *

v
v
h

savings PR
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12. Ingrese el nombre y apellido del duefio de la cuenta, el nUmero de ruta de su banco, y su
numero de cuenta.
Routing number Banco Popular: 021502011
Routing number First Bank PR: 221571473
Routing Number Oriental Bank: 221571415

Name On Account

Account Number * 9
L!

13. Una vez completada la informacion de pago, oprima el botén CONTINUE:

Payment Details

Amount * $0.10

Payment Type * Bank v
Account Type * Checking v
Name On Account * Juan del Pueblo
Routing Number * 000000000 ©
Account Number * 0000000000 e
This payment will not appear on your account details immediately, but Universidad Ana G. Mendez

will credit such payment to your activity on the same business day it is submitted, if it is submitted for
that day, as long it is received no later than 5:00PM AST. Payments received after 5:00PM AST wil
be processed the next business day.

CONTINUE  »

!,
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14. Verifique que la informacién sea correcta y oprima el botén AGREE AND SUBMIT:

SUBMIT PAYMENT

To process the Payment, verfy all your information is correct, click on Agree and Continue

Amount $0.10

Name On Account Juan del Pueblo

Routing Number 000000000
Account Number AXXXXXXX0000
Name Zobeida Oc
Billing Address DT4 Calle |
Toa Baja, F
Email Z0CaSIO@G. omrrrm e

Authorization Agreement

1, Juan del Pueblo, autherize SUAGM to electronically debit my account for the amount indicated above.

I agree to have sufficient funds in my account for the transaction above, and understand that my financial
institution may assess fees if there are insufficient funds in my account. I acknowledge that it will not be the
responsibility of SUAGM to pay any transaction fees that may be assessed by my financial institution.

In the case of a returned transaction, I authorize the resubmission of the entry and, as applicable, an
additional debit of the above account up to the state maximum return fee amount.

My entry of the information above and the acceptance of this agreement shall be my signature to execute this
transaction.

The acceptance of this agreement may be revoked, prior to the processing of this transaction, by contacting us

at 787-751-0178 ext 7237. \ ' ,

15. Sitoda la informacién es correcta, verd una ventana como la siguiente:

Su pago se realizo con éxito!

L

UAGM Sistema Impresion

D: Nombre:
11930505 Luuciua Utam
Su pago ha sido exitoso.
Cantidad recargada Referencia Descripcion
5$0.08 GVVOFFLZLNLASG Foto copiadora
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16. Debe recibir un correo electrénico por parte de UAGM, indicando que se efectud la
transaccién exitosamente y un correo por parte del proveedor notificando la transaccion
electrénica en su cuenta o tarjeta.

Pago exitoso D Inbox & 2
UAGM Sistema Impresién <donotreply@uag.. 11:11 AM (6 minutes ago) ¥y 4=
tome ~

¥ Spanish v > English v Translate message Tumn off for: Spanish x

Saludos
Su pago fue procesado exitosamente.

A continuacion detalle de la transaccion

« Método de pago:

« Cantidad recargada:

« Nim_referencia’

» Descripcion: Foto copiadora
.

0 Fecha transaccion:

Cordialmente,

Sistema de Impresion UAGM

Notification of Electronic Transaction o nbox x B B
donotreply@jackhenry.com 11:14 AM (3 minutes ago) Yy 4w

fome =

Dear

This email is to inform you that Sistema Universitario Ana G. Mendez has electronically
processed a single ACH debit transaction to your checking/savings account in the amount of

3 from account ending with per your authorization on Monday, February 202
The description Sistema Universitario Ana G. Mendez has provided for this transaction is as
follows:

This transaction will be debited frem your account on Tuesday, February 202 and will
0 appear on your bank statement under the electronic transaction section.

M If this transaction is in error or is a fraudulent transaction please contact Sistama Universitario

A Ana G. Mendez at 787-751-0178 ext 7237 if you have any questions or concerns. Thank you
for your payment.

msgid-
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17. Para salir del sistema, oprima sobre el botdn de salir en la parte superior derecha.

oo UNIVERSIDAD
ANA G. MENDEZ

2ocasio o
b8 UAGM ‘

Fuera de la red UAGM
1 Balance: 5 0.10

UAGM Sistema Impresién

<

18. El sistema le preguntard si desea finalizar, oprima el botdn de SALIR.

Salir | 28

19. Si olvidé culminar la sesidon, el sistema lo hard de manera automdtica y verd un mensaje
como el siguiente:

X La sesién ha caducado

Su cuenta ha estado un tiempo inactiva o no tiene privilegios para acceder, hemos cerrado su sesion
para protegerla.

Si desea terminar su operacién, inténtelo de nuevo.
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