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Competencias del componente generalista CSWE 2022

Competencia

Descripcion

Competencia 1:
Demuestra comportamiento profesional y

ético.

Los profesionales del Trabajo Social comprenden la base de valores de
la profesion y sus estandares éticos, asi como las politicas, leyes y
regulaciones relevantes que pueden afectar la practica con individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades. Los profesionales del
Trabajo Social entienden que la ética esta informada por los principios
de los derechos humanos y los utilizan para lograr la justicia social,
racial, econdmica y ambiental en su practica. Los profesionales del
Trabajo Social entienden los modelos de toma de decisiones éticas y
aplican los principios del pensamiento critico a esos modelos en la
practica, la investigacion y la politica social. Los profesionales del
Trabajo Social reconocen y distinguen entre valores personales y
profesionales. Los profesionales del Trabajo Social entienden cémo su
visidn del mundo, sus experiencias personales y reacciones afectivas
influyen en su juicio y comportamiento profesional. Los profesionales
del Trabajo Social asumen estrategias para cuidarse profesional y
personalmente, entendiendo que el autocuidado es primordial para una
practica competente y ética del trabajo social. Los profesionales del
Trabajo Social utilizan acercamientos basados en derechos,
antirracismo y antiopresion para comprender y criticar la historia, la
mision, los roles y las responsabilidades de la profesion y reconocer los
contextos histéricos y actuales de opresion en la configuracion de las
instituciones y el trabajo social. Los profesionales del Trabajo Social
entienden el rol de otros profesionales cuando se integran a grupos
interdisciplinarios. Los profesionales del Trabajo Social reconocen la
importancia de la educacion continua y se comprometen a mantener
actualizadas sus habilidades y conocimientos para garantizar una
practica competente y efectiva. Los profesionales del Trabajo Social
comprenden el uso ético de la tecnologia en la practica del trabajo
social.
Los profesionales del Trabajo Social:
a. toman decisiones éticas aplicando las
normas del Cédigo de Etica del Colegio de
Profesionales del Trabajo Social de PR, el Codigo
de Etica de la Asociacion Nacional de
Trabajadores Sociales (NASW), las leyes y
reglamentos relevantes, modelos para la toma de
decisiones éticas, ética en la investigacion y
codigos de ética adicionales dentro de la
profesion, segun corresponda al contexto;
b.  Demuestran un comportamiento profesional;
en la apariencia, la comunicacién oral, escrita y

electrénica;




c.  Hace uso apropiado y ético de la tecnologia
para facilitar sus funciones en la practica
profesional; y

d.  usala supervisidn y la consulta para guiar
su juicio y su comportamiento profesional.

Competencia 2:
Promover los derechos humanos y los

derechos sociales, raciales, econémicos y
de justicia ambiental.

Los profesionales del Trabajo Social entienden que cada persona,
independientemente de su posicién en la sociedad, tiene derechos
humanos fundamentales. Los profesionales del Trabajo Social estan
bien informados sobre la interseccion global y las injusticias continuas a
o largo de la historia que resultan en opresion y racismo, incluido el rol yj
la respuesta del trabajo social. Los profesionales del Trabajo Social
levalian criticamente la distribucion del poder y el privilegio en la
sociedad para promover la justicia social, racial, econdmica y ambiental
al reducir las desigualdades y garantizar la dignidad y el respeto para
todos. Los profesionales del Trabajo Social abogan y participan en
estrategias para eliminar las barreras estructurales opresivas para
garantizar que los recursos, derechos y responsabilidades sociales se
distribuyan equitativamente y que se protejan los derechos humanos
civiles, politicos, econoémicos, sociales y culturales.

Los Profesionales del Trabajo Social:

a. abogan por los derechos humanos a nivel individual, familiar, grupal,
organizacional y comunitario; y

b. participan en préacticas que promueven los derechos humanos para
facilitar la justicia social, racial, econémica y ambiental.

Competencia 3:
Involucrar el antirracismo, la diversidad, la

lequidad y la inclusién (ADEI) en la practica.

Los profesionales del Trabajo Social entienden como el racismo y la
opresion dan forma a las experiencias humanas y como estos dos
constructos influyen en la préctica a nivel individual, familiar, grupal,
organizacional, comunitario y en politicas e investigaciones. Los
profesionales del Trabajo Social entienden el impacto generalizado del
poder vy los privilegios, entre ellos la supremacia blanca y usan sus
conocimientos, conciencia y habilidades para participar en practicas
antirracistas. Los profesionales del Trabajo Social entienden cémo la
diversidad y la interseccionalidad dan forma a las experiencias
humanas, al desarrollo de la identidad y afectan la equidad y la inclusién.
Las dimensiones de la diversidad se entienden como |la
interseccionalidad de factores que incluyen, entre otros, edad, casta,
clase, color, cultura, discapacidad y capacidad, etnia, género, identidad
y expresion de género, estado generacional, estado migratorio, estado
legal, estado civil, ideologia politica, raza, nacionalidad, religion vyj
espiritualidad, sexo, orientacion sexual y estado soberano tribal. Los
profesionales del Trabajo Social entienden que esta interseccionalidad
significa que las experiencias de vida de una persona pueden incluir
opresion, pobreza, marginacion y alienacion, asi como privilegios
poder. Los profesionales del Trabajo Social entienden las raices sociales
e histéricas de las injusticias sociales y raciales y las formas vy
mecanismos de opresién y discriminacion. Los profesionales del Trabajo
Social entienden la humildad cultural y reconocen hasta qué punto las

estructuras vy valores de una cultura, incluidas las exclusiones sociales,




leconomicas, politicas, raciales, tecnoldgicas y culturales, pueden crear]
privilegios y poder que resulten en opresidn sistémica.
Los profesionales del Trabajo Social:

a. demuestran practicas de Trabajo Social antirracistas
y antiopresivas a nivel individual, familiar, grupal,
organizacional, comunitario, de investigacion y politico; y
b. demuestran humildad cultural aplicando la reflexién
critica, la autoconciencia y la autorregulacion para
manejar la influencia del sesgo, el poder, el privilegio y los
valores personales al trabajar con participantes,
reconociéndolos como expertos de sus propias
experiencias de vida.

Competencia 4:
Participar en la investigacién basada en la

practica y la practica basada en la
investigacion

Los profesionales del Trabajo Social utilizan enfoques éticos,
culturalmente informados, antirracistas y antiopresivos para realizar
investigaciones y desarrollar conocimientos. Los profesionales del
Trabajo Social utilizan la investigacion para informar su toma de
decisiones en la practica profesional y articulan como su experiencia
practica informa las decisiones de investigacion y evaluacion. Los
profesionales del Trabajo Social evallan criticamente y cuestionan
la investigacion fundamentada empiricamente y vigente para
informar las decisiones relacionadas con la practica, la politica y los
programas. Los profesionales del Trabajo Social entienden el sesgo
inherente en la investigacidn y evaluan el disefio, el andlisis y la
interpretacion utilizando una perspectiva antirracista y antiopresiva.
Los profesionales del Trabajo Social saben cdmo acceder, criticar y
sintetizar la literatura actual para desarrollar preguntas e hipétesis de
investigacion apropiadas. Los profesionales del Trabajo Social
demuestran conocimientos y habilidades con respecto a los métodos
y analisis de investigacion cualitativos y cuantitativos, e interpretan
los datos derivados de estos métodos. Los profesionales del Trabajo
Social demuestran conocimiento sobre los métodos para evaluar la
confiabilidad y la validez en la investigacién del Trabajo Social. Los
profesionales del Trabajo Social pueden articular y compartir los
resultados de la investigacidn de manera que sean Utiles para una
variedad de participantes. Los profesionales del Trabajo Social
entienden el valor de la evidencia derivada de métodos, enfoques y
fuentes de investigacion diversas e interprofesionales.

Los profesionales del Trabajo Social:

a. aplican los resultados de la investigacién para
informar y mejorar la practica, la politica y los
programas; e

b. identifican estrategias éticas, culturalmente
informadas, antirracistas y antiopresivas que aborden
los sesgos inherentes para su uso en métodos de
investigacion cuantitativos y cualitativos para adelantar
los propositos del Trabajo Social.




Competencia 5:
Participar en la practica de politicas

Los profesionales del Trabajo Social identifican la politica social a nivel
local, estatal, federal y global que afecta el bienestar, los derechos
humanos vy la justicia, la prestaciéon de servicios y el acceso a los
servicios sociales. Los profesionales del Trabajo Social reconocen las
influencias historicas, sociales, raciales, culturales, econémicas,
organizativas, ambientales y globales que afectan la politica social. Los
profesionales del Trabajo Social entienden y critican la historia y las
lestructuras actuales de las politicas y servicios sociales y el rol de la
politica en la prestacion de servicios, a través de acercamientos basados
len derechos, antiopresion y antirracismo. Los profesionales del Trabajo
Social influyen en la formulacion, andlisis de la implementacion y la
evaluacion de politicas dentro de sus escenarios de la practica
profesional con individuos, familias, grupos, organizaciones Y
comunidades. Los profesionales del Trabajo Socia se comprometen y
activamente abogan por el uso y desarrollo de politicas antirracistas
antiopresivas para lograr cambios en esos escenarios.

Los profesionales del Trabajo Social:

a. utilizan un acercamiento de justicia social, antirracistas y antiopresivos
para evaluar cdmo las politicas de bienestar social afectan la prestacién
y el acceso de los servicios sociales; y

b. aplican el pensamiento critico para analizar, formular y abogar por
politicas que adelante los derechos humanos y sociales, la justicia racial,
econdmica y ambiental.

Competencia 6:
Interactuar con individuos, familias, grupos,

organizaciones, y comunidades.

Los profesionales del Trabajo Social entienden que el comprometerse en
|la relacién profesional es un componente continuo dindmico e interactivo
del proceso de intervencion de la practica del trabajo social con y en favor]
de diversas personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.
Los profesionales del Trabajo Social valoran la importancia de las
relaciones humanas. Los profesionales del Trabajo Social entienden vy
evalUan criticamente las teorias del comportamiento humano y la
persona en su ambiente y aplican este conocimiento para facilitar el
compromiso en la relacién profesional con los participantes, incluidos
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Los
profesionales del Trabajo Social son autorreflexivos y entienden como
SUS sesgos, poder y privilegio, asi como sus valores personales vy
lexperiencias personales, pueden afectar su capacidad para interactuar
eficazmente con diversos participantes y grupos. Los profesionales del
Trabajo Social utilizan los principios de colaboracion interdisciplinaria
para garantizar el compromiso con los participantes, y otros
profesionales, segun corresponda.

Los profesionales del Trabajo Social:

a. aplican el conocimiento del comportamiento humano y la relacién
persona-ambiente, asi como otros marcos teoricos interprofesionales,
para comprometerse con la relacion profesional con los participantes y

b. usar la empatia, la reflexién y las habilidades interpersonales para
participar en una préactica con sensibilidad cultural con los participantes.




Competencia 7:
Avaluar individuos, familias, grupos,

organizaciones y comunidades

Los profesionales del Trabajo Social entienden que el avaltio
(ponderacién) es un componente continuo, dinamico e interactivo del
proceso de intervencién de la practica del Trabajo Social. Los
profesionales del Trabajo Social comprenden las teorias del
comportamiento humano y la persona en su ambiente, asi como otros
marcos conceptuales interprofesionales, y evalian y aplican
criticamente este conocimiento en el andlisis culturalmente sensible
con participantes, incluidos individuos, familias, grupos, organizaciones
y comunidades. El avallo (ponderacion) implica un proceso
colaborativo con el participante, de definir los desafios que se
presentan e identificar las fortalezas de los individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para desarrollar un plan mutuamente
acordado. Los profesionales del Trabajo Social reconocen las
implicaciones del contexto social en el proceso de avaluo (ponderacion)
y utilizan la colaboracién interdisciplinaria en este proceso. Los
profesionales del Trabajo Social utilizan la autorreflexion y entienden
cOMO sus sesgos, poder, privilegio, valores y experiencias personales
pueden afectar su andlisis y toma de decisiones con relacién a

las situaciones de los participantes.

Los profesionales del Trabajo Social:

a. aplican teorias del comportamiento humano y la persona en su
ambiente, asi como otros marcos conceptuales culturalmente sensibles
e interprofesionales, al avaluar (ponderar) las situaciones de los
participantes; y

b. demuestran respeto por la autodeterminacién del participante
durante el proceso de avaluo (ponderacion) colaborando con los
participantes en el desarrollo de un plan mutuamente acordado.

Competencia 8:
Intervenir con individuos, familias, grupos,

organizaciones y comunidades.

Los profesionales del Trabajo Social entienden que la intervencion es
un componente continuo, dinamico e interactivo de la practica del
trabajo social. Los profesionales del Trabajo Social comprenden y
evallan criticamente las teorias del comportamiento humano, la
persona en su ambiente y otros marcos conceptuales
interprofesionales, y aplican este conocimiento en la seleccion de
intervenciones culturalmente sensibles con participantes, incluidos
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Los
profesionales del Trabajo Social dominan los métodos para identificar,
analizar e implementar intervenciones basadas en evidencia. Los
profesionales del Trabajo Social valoran la importancia del trabajo en
equipo interdisciplinario y la comunicacion en el proceso de
intervencion, reconociendo que pueden requerir la colaboracién
interdisciplinaria, interprofesional e interorganizacional para el logro de
resultados en beneficio de los participantes. Los profesionales del
Trabajo Social facilitan transiciones y finales efectivos.

Los profesionales del Trabajo Social:
a. se comprometen con los participantes a elegir criticamente e
implementar intervenciones culturalmente sensibles y basadas en

evidencia para lograr las metas del participante; y




b. incorporan métodos culturalmente sensibles para negociar, mediar y
abogar con y en nombre de los participantes.

Competencia 9: Los profesionales del Trabajo Social entienden que la evaluacién es
Evaluacion de la intervencién profesional  Jun componente continuo, dinamico e interactivo de la préctica del
con individuos, familias, grupos, trabajo social con y en nombre de diversos individuos, familias,
organizaciones, y comunidades grupos, organizaciones y comunidades. Los profesionales del

Trabajo Social reconocen la importancia de la evaluacion de la
intervencion profesional y los resultados para mejorar la practica, la
politica y la efectividad de la prestacion de servicios. Los
profesionales del Trabajo Social aplican perspectivas antirracistas y
antiopresivas en los procesos de evaluacién. Los profesionales del
Trabajo Social entienden las teorias del comportamiento humano y
la persona en su ambiente, asi como los marcos conceptuales
interprofesionales

y evaltan criticamente y aplican este conocimiento en los procesos
de evaluacidn de la intervencién profesional. Los profesionales del
Trabajo Social utilizan métodos cualitativos y cuantitativos para
evaluar los resultados y la efectividad de la practica.

Los profesionales del Trabajo Social:

a. seleccionan y utilizan métodos culturalmente sensibles para la
levaluacion de la intervencion profesional; y

b. analizan criticamente los resultados y los aplican para mejorar la
efectividad de la practica con individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.




