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Resumen

El propoésito de este estudio es describir las medidas acusticas de la voz de maestras de
Puerto Rico. Ademas, se describe la autopercepcion de la voz en dicha poblacién. El estudio es

de tipo cuantitativo descriptivo con un disefio transeccional (cross seccional).

Los participantes fueron 25 féminas maestras entre las edades de 25 a 62 afios de edad, las
cuales debieron aprobar el cernimiento auditivo para formar parte de la muestra a investigar. Se
grabd la voz de cada participante utilizando una grabadora profesional “Marantz PDM 620”. Los
participantes sostuvieron la vocal /a/ por un minimo de 8 segundos en 3 ocasiones. Luego se
completo el instrumento del VVoice Handicap Index (VHI). Ya con todas las muestras de voz
grabadas se procedio al andlisis de voz con el programa CSL 4500, obteniendo los pardmetros
acusticos de frecuencia fundamental jitter, shimmer, amplitud y HNR. Todas las grabaciones
fueron analizadas, promediando los resultados de las 3 grabaciones de cada participante para

obtener una muestra significativa.

Los datos obtenidos concluyeron que los niveles de jitter y shimmer estan sobre los niveles
normales. Por otra parte, los resultados de autopercepcion obtenidos por el VHI indican que el
80% de las maestras oscilan en una incapacidad leve. Mientras que el 20% oscilan en una
incapacidad moderada, lo cual demuestra que las participantes tienen una percepcion errénea de

Su voz.
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Capitulo 1

Introduccion

Segun Colton, Casper & Leonard (2011) la voz es parte integral de ese Unico atributo
humano el cual conocemos por habla. La laringe tiene la habilidad de cubrir dos areas
importantes, como lo es la funcion bioldgica la cual funciona como medio de proteccion a
nuestro sistema respiratorio y el habla. La laringe es la mayor fuente de sonido durante el habla.
Las cuerdas vocales producen un tono por medio de su vibracion el cual es modificado por la
faringe, paladar, lengua y labios para producir los sonidos individuales del habla. Esta puede
revelar el estado fisico de una persona. A pesar de que la voz no es visible al ojo humano en su

produccidn, si la misma esta ausente o trabajando inadecuadamente es obvio.

Aproximadamente a la edad de los 18 afios la voz alcanza su grado de madurez y el tono
de frecuencia fundamental que perdurara por décadas, ademas el individuo tendré el control total
del volumen de voz y podra producir variaciones en el tono y la calidad de ésta (Kahane, 1982).
Después de los 65 afios de edad aproximadamente la voz comienza a declinar, al igual que otras

funciones en el cuerpo (Casper & Colton, 2011).

En adicién, Colton (2011) menciona que el analisis acustico de la voz ha alcanzado un
importante desarrollo en los ultimos tiempos gracias, entre otras razones, al progreso y difusion
por parte de los medios informaticos que lo hacen posible. Entre sus ventajas la medicién de
parametros acusticos se destaca el ser un método no invasivo de evaluacion de la voz y el ofrecer
la oportunidad de ser objetiva la evaluacién de forma numérica. Expone ademas, que uno de los
problemas principales en el diagnostico perceptivo de la voz por el oido del clinico es que el

sistema auditivo humano esta preparado fundamentalmente para percibir la voz o el habla como

12
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un todo integrado, lo cual es altamente beneficioso desde el punto de vista de la comunicacion
linglistica. Ahora bien, esta capacidad se ve limitada cuando se trata de tomar conciencia de
componentes acusticos individualizados que, sin embargo, son relevantes desde una perspectiva
clinica. En muchas ocasiones existe dificultad en determinar por un procedimiento
exclusivamente perceptivo el origen de ciertas anomalias o particularidades de la voz. La
American Speech Hearing Asociation (ASHA 2013) define desordenes de la voz como la
produccién anormal y / 0 ausencias de calidad vocal, tono, volumen, resonancia o la duracién, la

cual no es apropiada para una edad del individuo y sexo.

El andlisis de los pardmetros acusticos de la voz proporciona una medida indirecta de
los patrones vibratorios de las cuerdas vocales y la particularidad de estas, asi como de la forma
del tracto vocal y de sus cambios en un periodo de tiempo (Mufioz, Mendoza, Carballo, Fresneda
& Cruz, 2001). El pardmetro acustico llamado jitter puede ser facil de medir y por tanto, tiene
mayor utilidad clinica (Colton et al., 2011). En adicién existen otros parametros acusticos los
cuales dan caracteristica a la voz, entre los mas comunes, son el shimmer, la frecuencia
fundamental, Harmony Noise Ratio( HNR) entre otros, los cuales pueden ser medibles. Una
muestra acustica de voz para la evaluacion de la misma se obtiene casi exclusivamente de la
prolongacion de las vocales estables, evitando los efectos de la entonacion y de las interacciones

entre la laringe y el tracto vocal (Baken y Orlikoff, 1992; Horri, 1982).

En la busqueda realizada sobre los parametros acusticos en la voz de los maestros de
escuela elemental en Puerto Rico se observo que no existen suficientes investigaciones en el
area. No obstante, si se pudo obtener datos de investigaciones relacionadas al tema realizadas en

otros paises como E.U., Brasil, Polonia, Espafia, entre otros.

13
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El pat6logo de habla y lenguaje participa en la orientacidn preventiva al paciente y a la
comunidad (ASHA, 1990). Debe utilizar como referencia base empirica para sustentar sus
planteamientos. Los maestros son frecuentemente citados como una poblacién de alto indice en
desordenes de voz (Vilkman, 2000; Villanueva, 2011). Uno de los principales problemas de
salud es una predisposicion a los desordenes de voz el cual puede afectar a la calidad de vida 'y
la carrera de los maestros, asi como reducir sus ingresos econdmicos Kotylo et al. (2007).
Estudios sobre maestros, los cuales son uno de los grupos mas grandes de americanos que no
pueden realizar su trabajo sin voz, demuestran una combinacién de estrategias para que el
manejo de problemas de voz sea mas efectivo que cualquier intento individual; cirugias,
descanso de la voz, medicaciones, educacion preventiva, amplificadores y terapias de voz que
ayuden a los maestros a seguir educando generaciones futuras (Roy & Tanner, 2013). Otros
estudios han revelado que en la ocupacion de maestro, comparada con otras profesiones,
reportan desordenes de voz con mas frecuencia. Smith (1997) en su estudio, indic6 que el 20%
de los maestros dijeron que se han ausentado a su trabajo por problemas de voz en su mayoria

féminas.

Segun el Departamento de Educacion de Puerto Rico (2013) la cantidad de maestros de
escuelas elementales publicas alcanzaba los 32,409 individuos. En Puerto Rico la preparacion
académica para ser maestro no le obliga a tomar un curso relacionado a la voz el cual le permita
recibir orientacion y técnicas de manejo de voz para proteger esta herramienta de trabajo a largo
plazo. No se han encontrados datos suficientes en andlisis de voz en maestros de Puerto Rico a
nivel de escuela elemental, lo cual este estudio podria abrir interrogantes y dar paso a nuevas

investigaciones en el area y al posible surgimiento de cursos preventivos .
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Definicion del Problema

Uno de los aspectos comunicativos méas importante es la voz, ésta puede expresar mas
que palabras sobre un hablante. El cuidado de la voz en profesionales implica una comprension
de los aspectos de la funcion vocal y los aspectos que afectan dicha funcion (Franca, Simpson,
2009). Las medidas acusticas de la voz nos proveen informacion sobre el funcionamiento vocal,
el cual puede ser medido y documentado (Pifieiro, 2011). Realizar diagnosticos de problemas de
voz sin los datos adecuados, ya no es aceptable Colton et al. (2011). En la busqueda realizada no
se encontraron datos suficientes sobre medidas acusticas objetivas o subjetivas en la voz de

maestros de escuela elemental en Puerto Rico.

Proposito

El propdsito de este estudio sera describir las medidas acusticas de la voz de maestras de
escuela en Puerto Rico. Ademas, se describira la autopercepcion de los desérdenes de la voz en

dicha poblacion.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es describir los parametros acusticos de la voz de
maestras en Puerto Rico. Esto se obtendra por medio del uso del sistema de computadora
Computerized Speech Lab (CSL) Model 4500. En adicion se obtendran datos sobre la percepcion
que tengan las maestras de su voz. Esto se conseguira por medio del instrumento de medicion
perceptual Voice Handicap Index (VHI) creado por Jacobson et al. (1997) y adaptado al espafiol
de Puerto Rico por Villanueva (2001). Los resultados de ambas pruebas se analizaran y

contrataran.
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Justificacion

Segun nuestra busqueda en Puerto Rico, no se han realizado estudios relacionados a los
parametros acusticos en la voz de los maestros. Sin embargo, se han trabajado estudios de tipo
descriptivos cross-seccional, como el del Dr. Albert Villanueva titulado “Voice Disorders in the
Metropolitan Area of San Juan, Puerto Rico: Profiles of Occupational Groups” publicado en
2011, donde se incluye el grupo de maestros dentro de otros grupos de ocupaciones. Este estudio
reveld que el grupo de maestros fue el que mas desdrdenes de voz presento. El rol del patologo
de habla y lenguaje es orientarles para que de esta forma puedan proteger su voz, su salud y

realizar su trabajo sin mayores esfuerzos (ASHA, 2013).

Marco teérico

El estudio sera uno cuantitativo descriptivo. Los métodos cuantitativos hacen posible
evaluar objetivamente la eficacia de voz y resultados del tratamiento de la disfonia Kotylo et al.
(2007). Se utilizara el equipo de medicion acustica computadorizado Computer Speech Lab

(CSL) para obtener los resultados.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
Ademas, indican que el enfoque cuantitativo busca reportar que sucede, hechos que nos den
informacidn especifica de la realidad que podemos explicar y predecir, en adicion el estudio
cuantitativo pretende intencionalmente “acortar” la informacién y medir con precision las

variables del estudio. Este enfoque busca aplicar pruebas formales o instrumentos de medicion,

16
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para especificar con precision y objetividad las caracteristicas de los datos numéricos (Maxwell

& Satake, 2006).

17
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Definiciones

A

Acustica

La acustica es la ciencia del sonido que incluye su produccion, transmisién y efectos

(Sociedad Acustica de América, 2013).

Afonia

Es un trastorno de voz que impide el hablar, es considerado mas grave que la disfonia.

(ASHA, 2013).

D

Disfonia

Aronson (1980) la define como la anomalia de la voz percibida por aquel que

la escucha y que afecta sea a la frecuencia, a la intensidad, al timbre, a la ligereza o bien

a una combinacion entre ellas.

Desorden de voz

La American Speech Hearing Asociation (ASHA 2013) define desordenes de la voz
como la produccion anormal y / o ausencias de calidad vocal, tono, volumen, resonancia o la

duracion, la cual no es apropiada para una edad del individuo y sexo.
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Frecuencia fundamental

Medida acustica que refleja directamente la razon vibratoria de las cuerdas vocales

(Colton, 2011).

Intensidad

Cambio en presion de sonido, propiedad fisica que puede ser medida en decibeles por un

sonémetro (Colton, 2011).

Jitter

Perturbaciones de frecuencias, irregularidad en el tiempo de vibracion (Colton, 2011).

Parametros acusticos

Segun Kotylo (2007) es un método cuantitativo, no invasivo de evaluacion de la voz el

cual ofrece la oportunidad de ser objetiva y eficiente la evaluacion.

Shimmer

19
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Es una irregularidad o perturbacion en la amplitud de la vibracion de las cuerdas vocales

(Colton, 2011).

T

Tono

Correlacion perceptual y psicoldgica de la frecuencia (Colton,2011).

Voz

Segun la American Speech-Language-Hearing Association, voz es el uso de las cuerdas

vocales y la respiracion para producir sonidos (2004).
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Capitulo 11

Revision de Literatura

Voz

Segun Colton (2011) la voz es parte integral de este atributo humano el cual conocemos
por habla. La laringe tiene la capacidad de cumplir con dos tareas, la bioldgica (proteger la via
respiratoria) y la del habla. Es donde se producen la mayor cantidad de sonidos que se utilizan

durante el habla. Las cuerdas vocales producen un tono el cual es modificado por la faringe,

paladar, lengua y labios para provocar los sonidos individuales del habla y lograr comunicarnos.

La voz sirve como una salida emocional, por ejemplo, la risa y el llanto muestran una salida de

emociones que son de facil reconocimiento.

La voz cambia dindmicamente minuto a minuto, al pasar largos términos se obtienen
cambios mas significativos normales debido a la maduracion bioldgica, emocional y cambios
sociales gque ocurren durante la vida (Colton, 2011). Ademas es una principal herramienta de
trabajo para personas de diferentes ocupaciones (Pizolato et al., 2013). Por su cotidianidad
muchas veces pasa desapercibida su extraordinaria importancia, sin embargo por su caracter
especifico y exclusivamente humano ha sido estudiada desde los inicios de nuestra civilizacion

(Fernandez et al., 2006).

En la laringe se encuentran las cuerdas vocales las cuales al hablar vibran para producir
sonidos por el aire que sale de los pulmones, si una o ambas de las cuerdas no funcionan
correctamente se podrian tener problemas de voz (ASHA, 2013. Para Vila (2011) el problema

de voz mas comun es la disfonia, la cual es una alteracion de las cualidades de la voz. Estas
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cualidades pueden ser medidas y los valores obtenidos pueden aportar informacion relevante
para el profesional clinico de la voz. Vila expone que la disfonia es un fendmeno
multidimensional, que afecta a las cualidades de la voz del hablante, que es percibida por sus

interlocutores y que altera la vida cotidiana de quien la padece.

En adicidn, el estudio Vila (2011) se busco precisar instrumentos que permitan
evidenciar los cambios que la voz sufre y éstos deben responder a las diversas dimensiones que
la voz y su uso comunicativo presentan. El estudio coincidio con las diversas propuestas de

medicién multi-instrumental de la disfonia entre las cuales se encontraron las siguientes.

En primer lugar, el proceso diagndstico precisa de la observacion directa de la laringe.
La videolaringoestroboscopia es el principal instrumento para el diagndéstico etioldgico de las
alteraciones de la voz. En segundo lugar, Voice Handicap Index (Jacobson et al., 1997), este
cede la palabra al paciente para opinar sobre su enfermedad, esto enriquece y complementa la
vision objetiva y subjetiva del clinico. En tercer lugar la valoracion perceptiva, es decir, la
valoracion que el clinico realiza de la voz del paciente con su sentido de la audicion. En cuarto
lugar las medidas aerodindmicas, es aqui donde entra el tiempo de expiracion maxima (TME), el
tiempo de fonacion maxima (TFM) y razén s/z. En quinto lugar los parametros acusticos, los

cuales miden objetivamente la voz y no son un método invasivo.

Gerratt & Kreiman (2000) realizaron un estudio sobre el desarrollo teérico y
metodoldgico en el estudio patologico de calidad de voz. EI mismo se centra en el desarrollo de
teorias en estudios sobre trastornos de la comunicacion y su contribucion a un marco tedrico
para describir el habla y los procesos del lenguaje. El estudio formal de la calidad de voz tiene

una historia intelectual de largo tiempo y data por lo menos desde la época romana (Gray, 1943,;
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Laver, 1981). Sin embargo, Gerratt & Kreiman (2000) indican que estudios modernos la voz se
ha vuelto fragmentada, con diferentes aspectos o funciones de voz abriendo paso a diferentes
disciplinas académicas en el tema. En adicion este estudio sugiere que la percepcion de una
calidad de voz patoldgica es de primordial importancia en la evaluacion y tratamiento de

pacientes con trastornos de la voz.

Gerratt & Kreiman (2000) expresan que estos pacientes suelen buscar al profesional de la
salud por su propia percepcion de una desviacion en la calidad de su voz, y luego juzgar el éxito
del tratamiento para el problema de voz al cual fueron sometidos. Un médico puede juzgar el
éxito de los cambios que documentan en la anatomia laringea o la fisiologia, pero en general, los
pacientes estdn mas preocupados por como es el su sonido voces después del tratamiento.
Debido a este gran interés, mas investigaciones sobre la calidad de voz con problemas
patoldgicos se han realizado, en lugar de investigaciones en voces normales. En el caso de los
estudios de la calidad de voz patoldgica, se ha prestado poco interés al el desarrollo tedricoy a
cuestiones de validez de la medicién. En su lugar, los investigadores generalmente se han
apropiado de las escalas y categorias tradicionales utilizadas en estudios de la calidad vocal

normal (Gerratt & Kreiman, 2000).

Parametros Acusticos

Colton (2011) define la frecuencia fundamental (Fo) como una caracteristica acustica
usualmente definida por un promedio de frecuencias, en instancia del habla o lectura espontanea.
Las perturbaciones acusticas se refieren a la irregularidad en la vibracion de las cuerdas vocales.
Si dicha irregularidad es en el tiempo de vibracion se le conoce como jitter. Si la irregularidad es

en la amplitud de vibracion se le conoce como shimmer.
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Gonzalez, Cervera y Miralles (2002) realizaron un estudio en analisis acusticos de la voz
en Espafia, el cual se llevd a cabo mediante el uso del Multi-Dimensional Voice Program,
(MDVP)y Computerized Speech Lab (CSL). Por cada sujeto se obtuvieron 29 pardmetros de
vOz a partir de dos registros de la vocal /a/ sostenida. Se ofrecieron los resultados generales
separados por géneros Yy la fiabilidad test - retest obtenida en cada par de medidas. Los datos
muestran una alta estabilidad del sujeto en los pardametros de; frecuencia fundamental,
estabilidad aceptable en los parametros de jitter, shimmer, ruido, harmdnicas e irregularidad de la

VOz y una consistencia muy baja en los parametros de temblor.

Colton (2011) indica que los parametros relacionados con el jitter son mas fiables que
los relacionados con el shimmer. Segun los resultados obtenidos, se destacan varias
recomendaciones de buen uso para la practica clinica. Una de las destacadas fue que dada la gran
variabilidad de la voz humana, ambos tipos de pardmetros presentan discrepancias entre las dos
muestras de cada sujeto. En términos generales, los parametros de jitter varian en torno a una
tercera parte de su valor, y los pardmetros de shimmer varian en torno a una quinta parte de su
valor. En los casos limitrofes con la voz patoldgica esta variacion podria tener significancia
clinica, por lo que las autoras recomiendan que-en la practica clinica se registren al menos dos

medidas y se obtenga el promedio de ambas.

Investigaciones realizadas en Puerto Rico

Villanueva (2009) realiz6 un estudio en el area metropolitana de San Juan Puerto Rico,
donde analiz6 129 casos reportados a la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado. Las
variables estudiadas fueron la edad, sexo, ocupacion, posibles precauciones tomadas en el

trabajo, diagnosticos y tipos de tratamientos. Se encontrd que el 81% de los casos de problemas
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de voz eran mujeres entre las edades de 32 a 52 afios de edad. El 72% de los casos eran maestros
de escuela elemental y superior. El factor relevante en los problemas de voz en profesionales es
el sobre uso de la voz durante su trabajo. El estudio recomend6 la implementacion de programas
de prevencion para la voz en maestros, ya que fue el grupo de profesionales méas problemas de

VOz presento.

Jiménez y Padilla (2007) en Pifieiro (2011), llevaron a cabo un estudio sobre parametros
acusticos de la poblacion puertorriqueria, con el propdésito de encontrar y describir los primeros
datos acusticos de esta poblacion. El estudio fue llevado a cabo con 40 sujetos de veintiuno a
cincuenta y nueve afios de edad, con el objetivo de medir, frecuencia fundamental (Fo),
Harmony Noise Ratio( HNR), intensidad, jitter y shimmer. Para este estudio se utilizo el
equipo Multi Speech, especificamente el programa MDVP instalado en una unidad de CSL de
Kay Elemetrics. Los resultados obtenidos del jitter y shimmer muestran que no hay diferencia
significativa entre el jitter del hombre y de la mujer. Sin embargo, el shimmer del hombre
tiende a ser mas alto que el de la mujer. Otro dato interesante obtenido es que el jitter del hombre

aparenta reducir con la edad, mientras que en las mujeres aparenta ser todo lo contrario.

Desordenes de voz en maestros

Evelyne Van Houtte (2011) indica que los maestros estdn en mayor riesgo de desarrollar
trastornos de voz. Los factores de riesgo ocupacionales han sido extensamente examinados, sin
embargo, no se ha prestado mucha atencion a las consecuencias de las quejas vocales. En su
estudio, se realizaron comparaciones entre los docentes con y sin quejas vocales y con el grupo
de control. En los resultados los maestros informaron significativamente méas problemas de voz

que el grupo control (51.2% vs 27.4%). Las maestras (féminas) reportaron niveles
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significativamente mas altos de desérdenes de voz que por su colegas varones (38% vs 13.2%).
El 25.4% de los maestros requirié atencion médica y, finalmente, el 20.6% habia perdido al
menos un dia de trabajo debido a problemas de voz. Las maestras (féminas) fueron
significativamente mé&s propensas a buscar ayuda médica y a quedarse en casa en comparacion
con sus colegas varones. Sélo el 13.5% report6 haber obtenido algun tipo de informacion sobre

la voz durante su periodo de preparacion academica.

Este estudio de Van Houtte (2011) concluye con que los desordenes de la voz tienen un
impacto en la vida de los maestros. Un nimero considerable de profesores necesitaban ayuda
médica y fueron obligados a permanecer en casa debido a problemas de la voz. El estudio
recomienda la implementacion de la educacién vocal durante la formacién para ser maestro y

poder hacer un uso profesional de la voz.

Kotylo et al. (2007) utilizé una muestra de 51 participantes todas maestras féminas con
desordenes de voz funcionales para identificar signos de fatiga vocal. Muestras de parametros
acusticos de jitter y shimmer fueron tomadas antes y después de la carga vocal con el programa
Ilamado IRIS. Todas las participantes también se sometieron a examenes de video estroboscopia
laringoldgica. En los resultados el exdmenes realizados se encontr6 insuficiencia glotal con
cuerdas vocales arqueadas en un 35.2%, nddulos vocales leves en un 31.4%, y la disfonia
hiperfuncional con una tendencia a la fonacion vestibular en el 19.6% de los pacientes. En la
escala del Voice Handicap Index (VHI) utilizado para que las personas puedan describir su voz,

el 66% de las mujeres docentes autoevaluaron su voz con problemas de discapacidad moderada.

Un analisis acustico realizado despueés de la prueba de carga vocal mostro un aumento fuera de lo

normal en parametros de jitter y shimmer durante una fonacion sostenida. Estas alteraciones de
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los parametros acusticos de la voz relacionados con la carga vocal proporcionan una prueba mas

de la disfonia en el personal docente.

Pizolato et al. (2013) indica los problemas de voz son mas frecuentes en los maestros,
debido al uso intensivo de la voz durante la rutina en el trabajo. Expone, ademas, que hay
pruebas de que los programas de prevencion ocupacionales en disfonia son importantes para
mejorar la calidad de voz y en consecuencia la calidad de vida de los sujetos. El estudio
longitudinal de intervencidn que participaron 70 maestros seleccionados al azar de 11 escuelas
publicas, en donde 30 recibieron una intervencion educativa con los ejercicios de entrenamiento
vocal y hébitos de higiene vocal (grupo experimental) y 40 recibieron orientacion sobre habitos
de higiene vocal (grupo control). Todos los participantes tenian que completar un breve
cuestionario demogréfico al inicio del estudio para permitir obtener informacion acerca de los
signos y sintomas de la disfonia y los patrones de usos de vocales en el trabajo. Antes de realizar
el proceso de las actividades educativas, la voz fue medida con el Validation of an Instrument
to Measure Voice-Related Quality of Life (V-RQOL) y 3 meses después de la conclusion de las
actividades, los sujetos fueron entrevistados de nuevo, utilizando el mismo instrumento. Este
estudio llega a la conclusién que cuando se toma accién educacional para el cuidado de la voz
tiene un efecto positivo en la calidad de vida y voz de los maestros, tanto desde el aspecto psico-

emocional y en la mejora de los aspectos funcionales de la voz.

Gassull et al. (2012) trabajo un programa de educacion de la voz y salud vocal dirigido a
todos los estudiantes de magisterio de la Universidad Autobnoma de Barcelona, futuros maestros
y candidatos a sufrir algun tipo de disfonia. En los ultimos afios, en el contexto de esta
experiencia educativa, se han realizado diversas investigaciones en las que, fundamentalmente,

se han evaluado la eficacia de la propuesta, y cuyos resultados han servido también para
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implementar mejoras en el programa. Los resultados nos muestran que este tipo de programas
permiten concienciar y proporcionar a los estudiantes sin problemas vocales, recursos al servicio
de una emision eficiente y sana y, ademas, es una ayuda para aquellos estudiantes que tienen ya
una percepcion de problemas vocales y que presentan frecuencias fundamentales agravadas, de
esta manera es posible que estos estudiantes después de la intervencidn adquieran unos

parametros acusticos normalizados.

Cantor Cutiva et al. (2013) realizaron un estudio de revision sistematica en el cual
mencionan que existen estudios que han informado que los trastornos de la voz en los docentes
se relacionan con las condiciones de trabajo, tales como el ruido de fondo, extensas horas de
trabajo sin descanso, y las malas condiciones climaticas en las aulas. Sin embargo, hay una clara
falta de consenso acerca de que las condiciones de trabajo estan asociadas con el desarrollo de
desordenes de la voz en esta ocupacion (Mattiske et al., 1998). Hasta la fecha, ninguna revision
sistematica de la literatura sobre desordenes de la voz entre los maestros y sus factores

relacionados con el trabajo esté disponible (Cantor Cutiva et al., 2013).

En adicion esta revision muestra que los trastornos de la voz son un importante problema
de salud entre los maestros, ellos tuvieron una mayor incidencia de trastornos de la voz en
comparacion con otras ocupaciones. Una gran variacion en la prevalencia en trastornos de voz se
pudo observar. Por ejemplo, la prevalencia de trastornos de la voz vari6 de 9% a 37% y 15% a
80% entre todos los maestros que informaron haber experimentado problemas de voz en algin
momento determinado. Ademas muestra la falta de estudios longitudinales para obtener mas
informacion sobre el desarrollo de trastornos de la voz, sus determinantes relacionadas con el
trabajo, y las consecuencias de estos trastornos de la voz para el funcionamiento y el desempefio

laboral de los maestros.
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Voice Handicapped Index

Segun Nufiez Batalla et al. (2007) el indice de incapacidad vocal (Voice Handicap Index,
por sus siglas en inglés) es un instrumento valido para la valoracion de la voz, asociado a la
disfonia que percibe el paciente. Este estudio se realizo con el objetivo de valorar las
propiedades psicométricas de la version al espafiol del VHI-30 y su version abreviada VHI-10.
El VHI-30 original se tradujo al idioma espafiol y lo contestaron 232 pacientes con disfonia y 38
sujetos sanos. El estudio concluye apoyando el uso de las versiones en espafiol del VHI-30 y del

VHI-10 por su validez y fiabilidad.

El Voice Handicap Index (VHI) es una herramienta valida para medir el impacto de la
enfermedad que el paciente percibe. Es un cuestionario desarrollado por Jacobson et al. (1997)
con el fin de cuantificar el impacto percibido por un sujeto afectado por un trastorno vocal en los
ambitos de la propia funcién vocal, en la capacidad fisica relacionada con ella y en las
emociones que provoca la disfonia. Se ha concluido que el VHI es el cuestionario mas versatil y
facil de completar por el paciente y el que contiene la informacion més relevante acerca de la

calidad de vida relacionada con la voz Franic et al. (2005).

El VHI contiene 30 items organizados en tres grupos de 10, denominados sub escala
fisica, sub escala funcional y sub escala emocional. Se ha demostrado posteriormente que dichas
sub escalas no son mediciones separadas del problema vocal y que carecen de validez como
tales. Ese analisis del VHI también sirvid para desarrollar una version corta, al demostrarse que
con 10 items seleccionados de los 30 originales se tenia la misma potencia (Rosen 2004; Wilson

2004).
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Cernimiento Razén S/Z

Colton (2011) menciona una de las medidas méas utilizada clinicamente para determinar
el maximo de duracion de la voz, es la razon s/z. Para determinar la razén, el participante
sostiene la /s/ tanto como pueda, luego realiza lo mismo con la /z/. Aunque que no esta
cientificamente validado para determinar patologias de la voz, se menciona que la cantidad de
aire expedida durante la fonacion debe ser igual para cada fonema en participantes normales, asi
la razon resultante es “1”. En caso de una masa o patologia en una o ambas cuerdas vocales se
puede esperar un flujo de aire excesivo en la /z/ reduciendo su duracion con una razén mayor de
“1”. Si se obtiene con cuidado la razéon de s/z puede ser util para evaluar los efectos de
tratamiento, aunque no diferencia los componentes laringeos de voz de los respiratorios.

La relacion entre el (TME) y el (TMF) se recoge en el denominado cociente de la razon
s/z. Se interpreta como un indicador de la eficiencia de cierre glotico segin Gelfer y Pazera
(2006). Hay diversidad de datos no concluyentes sobre la fiabilidad de esta medida y sugieren
que el uso clinico de la misma debe realizarse con cautela (Vila, 2011).

Importancia Clinica

Colton (2011) menciona que el andlisis de los problemas de voz envuelve la examinacion
de todos sus componentes individualmente. Esto puede envolver una variedad de procedimientos
los cuales incluyen una entrevista al paciente, examinacion de expedientes médicos, una
percepcion de las caracteristicas acusticas, medidas acusticas, terapia experimental, entre otros.
Los signos pueden ser observados y probados segun el historial clinico del paciente. La mayor

percepcion en sefiales de problemas de voz incluye, todo lo relacionado al tono, volumen,
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calidad de voz como bien la afonia. Entre las sefiales acUsticas podemos encontrar fonacion y
rango dinamico reducido, frecuencia fundamental alta o baja, perturbaciones, intensidad alta o

baja y spectral noise (Colton, 2011).

La percepcion que podemos obtener de un problema de voz puede ser variada y va a
depender exclusivamente del individuo. Dentro de los desérdenes de voz mas comunes se
encuentran la afonia y disfonia. La afonia es un trastorno de voz que impide el hablar, es
considerado mas grave que la disfonia. (ASHA, 2013). Por otra parte la disfonia, Aronson (1980)
la define como la anomalia de la voz percibida por aquel que la escucha y que afecta sea a la
frecuencia, a la intensidad, al timbre, a la ligereza o bien a una combinacion entre ellas. Existen
muchas variables que pueden agravar éstos desordenes de voz, como lo son los ruidos de
trasfondo, la pobre acustica de los salones, el polvo, humedad y resequedad del ambiente (Lehto

et al., 2006).

En el estudio llevado a cabo por Gasull (2012) en el cual fueron entrenados vocalmente
estudiantes de educacién en Espafia se encontrd que una formacion preventiva en educacion de
la voz incide positivamente, a corto plazo, en los parametros acusticos de esta y mejoran la
emision. Los parametros de las Fo se modifican en aquellas personas que los tienen fuera de los
valores normales y se produce un incremento significativo de la intensidad en voz proyectada,
pero a la vez, los participantes perciben que han aprendido a proyectar la voz en vez de gritar.
Esto es un indicativo de que aumentan la intensidad pero sin esfuerzo vocal, lo cual es el camino
para una voz eficiente y sana dentro del &mbito profesional. Villanueva (2011) menciona la
necesidad de crear cursos preventivos para el cuidado de la voz. En Franca (2009) se menciona
la importancia de una buena hidratacion de las cuerdas vocales para de esta manera prevenir

trastornos de voz y como de se podria utilizar la hidratacion para tratamiento de la laringe.
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Importancia en Patologia de Habla - Lenguaje

El pat6logo de habla y lenguaje es la persona que previene, evalla, diagnostica, orienta y
participa en programas de habilitacion o rehabilitacion de personas con problemas de
articulacion, voz, fluidez, formulacion o comprensién del lenguaje, tanto hablado como escrito,
ademas ejerce funciones de supervision (Ley 77, 1983). La aplicacion y los detalles de una
terapia de voz varian de paciente a paciente. La meta es que cada paciente recupere la mejor voz
posible y que esta le permita ser funcional en su diario vivir (ASHA, 2013). El paciente seréa el

juez de lo que constituye una voz aceptable (Colton, 2011).

En Puerto Rico se necesita cubrir el area de prevencion primaria de problemas de voz,
creando programas de orientacion y cursos cortos los cuales entrenen al profesional a dar un
buen uso diario a su voz (Villanueva, 2009). Cuando dafios irreversibles son ocasionados a la
estructura o fisiologia de la laringe la voz original nunca podra ser restaurada en su totalidad.
Esto resulta traumatico para personas que su voz es la primera parte de su sustento (Colton,

2011).
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Capitulo 111
Metodologia
Introduccion

Segun Kotylo (2007) la voz es una de las herramientas principales de trabajo para los
maestros, sin embargo es una de las ocupaciones con mayor riesgo a sufrir problemas de voz por
su sobre uso. Los métodos cuantitativos, como lo son la medicidn de parametros acusticos de la
voz, hacen posible evaluar la eficiencia de la voz objetivamente. En Puerto Rico es necesario
implementar cursos preventivos sobre el cuidado vocal para el beneficio de los que depende de la

voz como herramienta de trabajo, especialmente los maestros (Villanueva, 2011).

Este capitulo tiene el prop6sito de describir la metodologia utilizada para realizar el
estudio. En adicidn se describira los instrumentos de investigacion, analisis de datos, hoja
informativa, limitaciones del estudio, entre otros.

Disefio
El estudio es de tipo cuantitativo descriptivo con un disefio transeccional (cross

seccional).

Propdsito

El proposito de este estudio fue describir las medidas acusticas de la voz de maestras de
escuela en Puerto Rico. Ademas, se describe la percepcidn de los desordenes de la voz en dicha

poblacion.
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Objetivo

El objetivo de esta investigacion fue describir los pardmetros acusticos de la voz de
maestras en Puerto Rico. Esto se obtuvo por medio del uso del sistema de computadora
Computerized Speech Lab (CSL) Model 4500. En adicidn, se obtuvieron datos sobre la
percepcion que tienen las maestras de su voz. Esto se consiguio por medio del instrumento de
medicion perceptual VVoice Handicap Index (VHI) creado por Jacobson et al. (1997) y adaptado
al espariol de Puerto Rico por Villanueva (2001). El analisis obtenido del CSL y los resultados
del VHI se contrastaron. Se realiz6 una toma de historial al participante para determinar su

criterio de inclusion en el estudio.

Justificacién

Segun nuestra busqueda en Puerto Rico, no se han realizado estudios relacionados a los
pardmetros acusticos en la voz de los maestros. Sin embargo, se han trabajado estudios de tipo
descriptivos cross-seccional, como el del Dr. Albert Villanueva titulado “Voice Disorders in the
Metropolitan Area of San Juan, Puerto Rico: Profiles of Occupational Groups” publicado en
2011, donde se incluye el grupo de maestros dentro de otros grupos de ocupaciones. Este estudio

reveld que el grupo de maestros fue el que méas desdrdenes de voz presento.

Escenario de la Investigacion

La investigacion se llevo a cabo en escuelas del area noreste del sistema publico y
privado de Puerto Rico. Este estudio fue presentado al Sistema Universitario Ana. G. Méndez
(AGMUS) para la aprobacion de la Junta de Revision Institucional (IRB, por sus siglas en

inglés). Luego de la debida aprobacion del IRB, se determinaron los dias de visita para la
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recoleccion de datos. La escuela provey6 un salon adecuado y libre de ruidos para la toma de

muestra.

Se utilizé una audiograbadora Marantz PDM620, compatible con el CSL 4500 la cual
permitio grabar la voz del participante, para luego analizar los parametros acusticos de la voz de
ese participante con el programa CSL 4500 ubicada en el Laboratorio de Voz de la Clinica de
Servicios Interdisciplinarios de la Universidad del Turabo (CSIUT). Solo estuvieron presentes el

participante y el investigador al momento de la recoleccion de datos.

Procedimiento

El reclutamiento se llevo a cabo de forma selectiva. Se entregaron cartas del Decano de la
Escuela de Ciencias de la Salud de la Universidad del Turabo a diferentes escuelas del area
noreste que certificaron que el investigador principal es parte del programa de Patologia de
Habla-Lenguaje de dicha institucion. Junto con la carta del Decano se entregd una carta de
presentacion que explica brevemente de que consta el estudio, su propdsito, entre otros. Las
escuelas que decidieron participar de la investigacién realizaron cartas de apoyo dirigidas a la

institucién universitaria, la cual expusieron sus deseos de contribuir.

Una vez se identificaron las escuelas y se obtuvieron las debidas autorizaciones
requeridas para comenzar la investigacion, se estipuld una cita previa para la recoleccion de
datos. Todo el procedimiento llevado a cabo con el participante para la investigacion fue en
privado de forma confidencial. Es aqui donde se le entregd al participante una hoja informativa
(Apéndice A) la cual explicaba en detalles el procedimiento y propésito del estudio, dando
espacio a aclarar cualquier duda relacionada. Se procedi6 a explicarle de que constaba el estudio

al participante. El participante podia retirarse del estudio en cualquier momento sin ser
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penalizado. Se corroboraron los criterios de inclusion y exclusion para determinar la
participacion de la maestra. Solo las que cumplieron con los criterios de inclusion pudieron

participar.

Se le realizo el cernimiento de s/z ratio (Apéndice B) y auditivo (Apéndice C). El s/z
ratio permite al clinico determinar el tiempo de fonacion maxima del paciente y descartar algun
problema mayor de voz (Colton, 2011). Por otra parte, el cernimiento auditivo fue realizado con
el audiometro MA 25 - Maico. Una vez completados ambos cernimientos el participante

complet6 una hoja de historial (Apéndice D) y el instrumento Voice Handicap Index (VHI).

Luego se procedio a grabar la voz del participante utilizando una audio grabadora
Marantz PMD620 compatible con el programa CSL 4500. Para obtener los parametros acusticos
de (Fo), intensidad jitter y shimmer, los participantes sostuvieron la vocal /a/ por 8 segundos en 3
repeticiones, luego se obtuvo un promedio de las 3 repeticiones. La grabadora fue colocada a
unas 6 pulgadas de los labios del participante en un &ngulo de 45 grados. Los pacientes tuvieron
un receso de 15 segundos entre cada repeticion. El tiempo total con cada participante fue de

aproximadamente 30 minutos.

Al final se discutieron sus resultados brevemente y se le entregd un opulsculo informativo
sobre el cuidado de la voz, el cual es de dominio publico, realizado por el gobierno de Navarra,
Espafia, para el Departamento de Educacion, seccion de Prevencion de Riesgos Laborales
(2012). Si el participante no obtenia el pase de uno de los cernimientos, entonces se procedia a

referir al profesional de la salud pertinente (Apéndice E).
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Participantes

Los participantes de esta investigacion fueron 25 maestras (féminas) de escuelas

del area noreste de Puerto Rico. Los participantes cumplieron con los siguientes criterios:

Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion para este estudio fueron:

1. Ser maestro (fémina) de escuela en Puerto Rico.

2. Tener mas de 3 afios ejerciendo la profesion de maestro.

3. No haber sido intervenido quirargicamente por problemas organicos en la laringe o
relacionados.

4. No presentar problemas neuroldgicos.

Criterios de exclusién

Los criterios de exclusion para este estudio fueron:

1. No ser maestro.

2. Servaron.

3. Tener diagnostico de algun problema de voz organico.

4. Tener menos de 3 afios ejerciendo la profesion de maestro.

5. Haber sido intervenido quirargicamente a consecuencia de problemas de voz
organicos o relacionados.

6. Presentar problemas neuroldgicos.
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Hoja Informativa para los participantes

El investigador se reunié individualmente con las personas interesadas en participar de la
investigacion y les hizo entrega de una hoja informativa. La hoja informativa explicaba en qué
consistia la investigacion, el propdsito y procedimiento. Este documento expuso que la
participacion es voluntaria y determinaba los riesgos y beneficios que obtendrian al decidir
participar. También, explicaba los detalles relacionados a la confidencialidad de la informacion
y sobre la participacion de forma anonima. Se le otorgo al participante tiempo para aclarar todas
sus dudas en relacion a dicho procedimiento. Por dltimo, se le brind6 informacion del
investigador principal para cualquier pregunta adicional. Si la maestra, luego del proceso

anteriormente mencionado seguia interesada en participar, se le entregaba el cuestionario.

Andlisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados de forma cuantitativa con el programa
Statistical Package for the Social Science (SPSS) version 20. En adicién, el sistema CSL ofrece
las medidas acusticas de forma numérica. Los resultados perceptuales obtenidos del VHI de
cada uno de los participantes, fueron analizados de forma descriptica cuantitativa. Los datos
obtenidos de ambas mediciones se compararon entre ellos para determinar cualquier relacion

existente.

Confidencialidad de los pacientes y los datos

Cada paciente fue atendido de forma individual y anonima. Se le asigno un codigo
numérico a cada participante para guardar los datos obtenidos. Solo el investigador principal y su

mentora tuvieron acceso a dicha informacion. Los mismos fueron grabados en una memoria
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externa de uso exclusivo para esta investigacion, la cual sera guardada en una caja fuerte con
Ilave junto a todos los documentos de la investigacion: historial, VHI, grabaciones de voz, hojas
de cernimientos, hojas de referido, en la residencia del investigador principal durante 5 afios.
Una vez finalizado este periodo, todo el material serd borrado y triturado, para luego ser llevado

a un centro de desperdicios sélidos.

Riesgos potenciales de la investigacion

Los riesgos que pudieron estar presentes con los participantes en la investigacion son:

1. Cansancio

2. Distraccion

3. Estreés entre otros debido a lo extenso del proceso.

Beneficios potenciales de la investigacion

Los beneficios que pudieron obtener los participantes de la investigacién son:

1. Ser referidos al especialista pertinente de no obtener el pase de algunos de los
cernimientos.
2. Conocer los resultados de sus parametros acusticos.

Beneficios para la sociedad

Algunos de los beneficios de la investigacion para la sociedad son:

1. Todos los especialistas relacionados con la voz contaran con datos acusticos de la voz de
las maestras de escuela en Puerto Rico, ya que segun los estudios revisados son una

poblacién en alto riesgo de problemas de voz.
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2. El estudio puede ser base para estudios futuros sobre la voz en esta poblacion.

3. Determinara la necesidad de implementacion de cursos preventivos sobre como proteger
la voz.

Incentivo

1. Recibiran un opusculo informativo sobre el cuidado de la voz el cual puede ser una

herramienta para evitar los problemas de voz en un futuro.
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Capitulo IV
Resultados

Introduccion

Segun Kotylo (2007) la voz es una de las herramientas principales de trabajo para los
maestros, sin embargo es una de las ocupaciones con mayor riesgo a sufrir problemas de voz por
su sobre uso. Los métodos cuantitativos, como lo son la medicidn de parametros acusticos de la
voz, hacen posible evaluar la eficiencia de la voz objetivamente. En Puerto Rico es necesario
implementar cursos preventivos sobre el cuidado vocal para el beneficio de los que depende de la

voz como herramienta de trabajo, especialmente los maestros (Villanueva, 2011).

Proposito

El propdsito de este estudio fue describir las medidas acusticas de la voz, tales como
frecuencia fundamental, amplitud, jitter, shimmer y harmony noise ratio(HNR), en maestras de
escuelas en Puerto Rico. Ademas, describir la percepcion que tienen las maestras de su propia

VOZ.

Participantes

Participaron en el estudio un total de 25 féminas, todas maestras de Puerto Rico, entre las

edades de 25 a 62 afios de edad con una media de 41afos.

Instrumentos

Las grabaciones de voz fueron realizadas con una grabadora profesional “Marantz
PDM620”. Con dichas grabaciones se analizaron los pardmetros acusticos de la voz utilizando el

programa de computadora, “CSL Model 4500”. Para medir perceptualmente la voz se utilizo el
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instrumento de Jacobson (1997) adaptado y validado al espafiol de Puerto Rico por Villanueva
(2001) Voice Handicap Index (VHI). Los andlisis de datos se efectuaron mediante el paquete

estadistico SPSS 21.0.

Procedimiento

Se procedio a completar el historial del paciente en el cual se midieron los criterios de
inclusién al estudio, luego se le realizaron los cernimiento de s/z ratio (Apéndice B) y auditivo
(Apendice C), el participante debid aprobar el cernimiento auditivo para formar parte de la
muestra a investigar. Una vez aprobado el cernimiento auditivo se grabo la voz del participante
utilizando una grabadora profesional “Marantz PDM 620, los participantes sostuvieron la vocal
/a/ por un minimo de 8 segundos en 3 ocasiones. Una vez obtenida la grabacion se completo el
instrumento del VHI. Ya con todas las muestras de voz grabadas se procedié al analisis de voz
con el programa CSL 4500, obteniendo los parametros acusticos de frecuencia fundamental
jitter, shimmer, amplitud y HNR. Todas las grabaciones fueron analizadas en el CSL4500,
promediando los resultados de las 3 grabaciones de cada participante para obtener una muestra

significativa.

Resultados

A continuacion se discuten los resultados obtenidos en la investigacion. Todas las

participantes fueron maestras.

La Tabla 1 muestra los resultados de los parametros acusticos de frecuencia fundamental,
jitter, shimmer, amplitud y noise harmony ratio de las maestras participantes del estudio,

obtenidos de la grabacion de voz por medio de la grabadora profesional Marantz 620 y luego
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analizados con el programa CSL 4500. El andlisis cuantitativo se realiz6 con el paquete

estadistico SPSS 21, obteniendo la media y la desviacidn estandar para dichos parametros.

Tabla 1. Parametros acusticos en maestras

Minimo Maximo Media Desviacion Std.
Fo 25 141.8 229.6 188.568 23.6847
Jitter 25 1.31 16.10 5.1936 2.78879
Shimmer 25 .37 3.09 .9068 .60108
Amplitud 25 57.3 63.7 61.672 1.4715
NHR 25 .140 .633 .24080 .095921
Valid N (listwise) 25

La Figura 1 muestra la media de los resultados obtenidos para el parametro acustico de
jitter en comparacion a la norma establecida por Colton (2011). Utilizando los datos de las 25

maestras participantes, se obtuvo para el jitter, una media de 5.19.

Figura 1. Resultados del jitter
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La Figura 2 muestra la media de los resultados obtenidos para el parametro acustico de
shimmer en comparacion a la norma. Se obtuvo para el shimmer una media de 0.91 entre la 25

maestras participantes, mientras que la norma es de 0.33, seguin Casper & Colton (2011).
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Figura 2. Resultados del shimmer
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La Figura 3 muestra los resultados obtenidos en el Voice Handicap Index (VHI) el cual
mide la autopercepcion de la voz de las participantes. Segun la escala del VHI (Jacobson et al.,
1997) adaptada y validada al espafiol de Puerto Rico por Villanueva (2001), se encontr6 que el
80% de las participantes se percibieron con una incapacidad leve mientras que el 20% de las

participantes se percibieron con una incapacidad moderada.

Figura 3. Resultados del Voice Handicap Index
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La Figura 4 muestra los resultados para la pregunta del historial administrado a las
participantes, relacionada a si en alguna vez habian tomado cursos sobre el cuidado de la voz. Se
evidencio que solo el 12% de las participantes manifestd haber tomado cursos sobre el cuidado
de la voz, mientras que el 88% manifest6 no haber tomado ningln curso sobre el cuidado de la

voz, ni relacionados.

Figura 4. Maestras que alguna vez tomaron cursos sobre el cuidado de la voz
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La Figura 5 muestra los resultados para la pregunta del historial administrado a las
participantes, relacionada al ausentismo por problemas de voz. El 32% de las participantes
manifestd haberse ausentado a su trabajo como maestra por problemas de voz, mientras que el

68% de las participantes manifestd no haberse ausentado a su trabajo por problemas de voz.

Figura 5. Maestras que se han ausentado por problemas de voz
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La Figura 6 muestra los resultados para la pregunta del historial administrado a las
participantes, relacionada a la acUstica del salon de clases. Las participantes tenian que
manifestar como consideraban la acUstica de su salén de clases, apropiada o no apropiada. El
92% de las participantes manifestd que la acUstica de su saldn no es la adecuada para proyectar
su voz y que interfieren muchos ruidos del exterior, mientras que el 8% de las participantes
manifestd que la acustica de su salon era apropiada para proyectar su voz y que no interferian

ruidos del exterior.

Gréfica 6. Descripcion de la acustica del salon por las maestras
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Capitulo V

Discusion y Conclusion

Introduccion

El propdsito de este estudio fue describir las medidas acusticas de la voz, tales como
frecuencia fundamental (Fo), amplitud, jitter, shimmer y harmony noise ratio (HNR), en
maestras de escuela en Puerto Rico. Ademas, describir la percepcion que tienen las maestras de
su propia voz utilizando el instrumento de Jacobson (1997) adaptado y validado al espafiol de
Puerto Rico por Villanueva (2001). Este estudio aporta evidencia que la poblacién de maestros
en Puerto Rico esta en riesgo de problemas de voz. Entre las conclusiones que se exponen en este
capitulo se encuentran la evidencia de disfonia que existente en el personal docente de Puerto

Rico y la percepcion erronea de las maestras sobre el estatus de su voz.

Discusién

Segun los datos de normativa para parametros acusticos Colton (2011), los datos
obtenidos concluyeron que los niveles de jitter y shimmer estan sobre los niveles normales. Para
la normativa de Boersma y Weenink (2011) s6lo el jitter esta por encima de lo normal. Por otra
parte, los pardmetros de Fo, amplitud y HNR fueron dentro de la normativa (Colton, 2011). La
media del jitter fue de 5.19%, con una normativa de 0.65% y el shimmer con una media de
0.91%, con una normativa de 0.33%. Para la frecuencia fundamental se obtuvo una media de
188.5 Hz donde la normativa es de 202 Hz. El resultado de este parametro esta sobre la

normativa (Colton, 2011), pero no a nivel significativo para este estudio.
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Los resultados de amplitud mostraron una media de 61.6 dB, lo cual es un nivel
apropiado para la voz, ya que el nivel en habla conversacional es de 70 a 80 dB (Baken &
Orlikoff, 2000). Para Colton (2011) la amplitud de las féminas en una produccion simple es de
60.6 dB la media. Para el pardmetro de harmony noise ratio se obtuvo una media de 0.241.
Segun Hibi & Hirano (1988) voces normales poseen bajos niveles de ruido, mientras que voces
anormales muestran altos niveles de ruido. En general se podria interpretar que las

perturbaciones de la voz en frecuencia y amplitud estan siendo afectadas.

Los resultados de autopercepcion obtenidos por el Voice Handicap Index (VHI) indican
que el 80% de las maestras oscilan en la escala del 0-30 siendo una incapacidad leve, mientras
que el 20% oscilan en la escala del 31-60 siendo esta una incapacidad moderada (Jacobson et

al., 1997).

Conclusiones

Este estudio, ademas de su propdsito de investigacion, pudo concluir que solo el 12% de
maestras report6 haber tomado cursos sobre el cuidado de la voz. El tomar cursos sobre el
cuidado y uso de la voz seria una buena estrategia para el personal docente, esto acorde con
Villanueva (2009) y Pizolato & Cezar-Vas (2013). Ademas, el 32% reportd ausentarse a su
trabajo en algin momento por problemas de voz. Por otra parte, el 92% reportd que la acustica

del salon no es la apropiada para proyectar su voz.

Nuestros resultados al igual que los del estudio de Evelyne VVan Houtte (2011) indican
que los maestros estan en mayor riesgo de desarrollar trastornos de voz. Los factores de riesgo
ocupacionales estan presentes, sin embargo, no se ha prestado mucha atencién a las

consecuencias de las quejas vocales.
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Los resultados del estudio mostraron que la ocupacién de maestro es una en riesgo de
sufrir problemas de voz, acorde con Villanueva (2009), donde se concluye que el factor
relevante en los problemas de voz en profesionales (maestras) es el sobre uso de la voz durante
su trabajo. Existe una carga fonotraumatica en el maestro de Puerto Rico, la cual no es atendida
satisfactoriamente. El andlisis ha demostrado alteraciones de los parametros acusticos de la voz
relacionados con la carga vocal, lo cual proporciona una prueba méas de la disfonia en el

personal docente, esto a la par con el estudio de Kotilo (2007).

Pizolato (2013) realiz6 un estudio donde analizé dos grupos, control y experimental, sus
conclusiones revelaron que la ensefianza educativa de la salud vocal tuvo un impacto positivo en
la vida de los participantes. Los participantes que no recibieron la educacién vocal no
presentaron cambios positivos en sus disfonias. En su estudio se recomienda la implementacién
de cursos de educacién vocal a nivel institucional para maestros. Cezar-Vas (2013) realiz6 un
estudio en Brasil con maestras todas féminas en donde perceptualmente presentaron uno o mas
trastornos de la voz. Su estudio concluye que los trastornos de voz son mas frecuentes en
maestras debido a un ambiente escolar ruidoso en que se encuentran. En adicién, recomienda que
el maestro intervenga con estrategias educativas para la reduccion de los factores de riesgo para

la salud vocal de las maestras en esas condiciones de trabajo.

El estudio de Faghani (2014) al igual que nuestro estudio, revelo factores de riesgo en la
voz de maestras féminas en los parametros acusticos de la voz. Para obtener pardmetros

acusticos de la voz utilizaron el sistema Praat y la escala GRBAS, la cual es perceptual.

Si comparamos la relacion de los resultados del VVHI con los resultados obtenidos en el

parametro de jitter y shimmer podemos llegar a la conclusion de que las maestras en Puerto Rico
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tienen una percepcion errénea sobre el estatus de su voz, ya que solo el 20% se auto evalud en el
VHI con una incapacidad moderada. Esto no es acorde con las medidas fuera de la norma
obtenida en sus pardmetros de voz, donde la media del jitter fue de 5.19, con una normativa de

0.65 y el shimmer con una media de 0.91n con una normativa de 0.33, segun Colton (2011).

Futuras investigaciones

Basado en los resultados obtenidos en esta investigacion seria conveniente realizar
estudios futuros con un tamafio de muestra mayor, utilizando diferentes equipos de medicion de
parametros acusticos e incluir evaluaciones laringoestroboscopicas para poder llegar a
conclusiones mas firmes. En adicidn, este estudio abre paso a huevos temas de investigacion
relacionados, como lo son: la eficacia de un curso de cuidado y uso de la voz en el personal
docente. Preguntas de investigacion adicionales que podrian auscultarse serian; ¢cémo afecta el
ausentismo de maestros por problemas de voz al sistema educativo, en general?; ¢es la acUstica
de las aulas en Puerto Rico apropiada para proyectar la voz?; y ;como se pude mejorar dicha

acustica?

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacion sugieren:

e Lanecesidad cubrir el &rea de prevencion primaria de problemas de voz, creando

programas de orientacién y cursos cortos, los cuales entrenen al profesional a dar un buen

uso diario a su voz. Esto concuerda con lo expuesto por Villanueva (2009), Pizolato &

Cezar-Vas (2013).
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e El patdlogo del habla y lenguaje como parte de su rol, es un vehiculo para cubrir el area
de prevencion vocal y orientacién a la comunidad en este caso maestras. Debe ofrecer

servicios de orientacion a escuelas en Puerto Rico a igual que servicios de tratamiento a

los maestros que los necesiten.
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Apéndice A: Hoja Informativa

Sistema Universitario Ana G. Méndez
Universidad del Turabo
Escucla de Ciencias de la Salud
Hoja Informativa

Titulo de la investigacion: Pardmetros acusticos de voz en maestras en Puerto Rico
Investigador principal: Gilbert Otero Giboyeaux / Mentora: Dra. Lillian Pintado

Como parte de los requisitos del grado de Maestria en Patologia del Habla- Lenguaje en
1a Universidad del Turabo se encuentra la realizacion de un trabajo investigativo. El tema
seleccionado por el investigador principal se relaciona a los pardmetros acusticos de la voz de
maestras en Puerto Rico. La finalidad del estudio es obtener datos objetivos de los pardmetros
acusticos de la voz de las maestras de escuela en Puerto Rico. Ademds, se describird la
percepeidn de los desdrdenes de la voz en dicha poblacién,

Esta investigacion se llevard a cabo tomando muestras de voz que se analizaran con el
sistema Computerized Speech Lab Model 4500. Ademas, se realizard un cerimiento auditivo y
de razén s/z. El participante debera completar un historial para determinar la inclusion del mismo
en el estudio. Se utilizard un cuestionario (Voice Handicap Index) para determinar la percepcion
de la voz. Todo el proceso se llevard a cabo en un tiempo aproximado de 30 minutos. El estudio
contara con la participacién de 30 maestras (féminas).

La participacion serd de manera voluntaria y siguiendo todas las leyes de
confidencialidad. Puede abandonar el estudio en cualquier momento sin penalidad alguna.

Todos los datos recopilados en la investigacion se guardaran por un periodo de 5 afios,
bajo llave en la residencia del investigador principal. Una vez pasado el periodo se borrara todo
documento relacionado a la investigacion, se triturara y se descartara.

Entre los posibles riesgos se encuentran estrés, cansancio, incomodidad o aburrimiento
debido a lo extenso del proceso. Entre los beneficios se encuentran el ser referido a algin
profesional de la salud por no pasar los cernimientos, ademas de conocer los parametros
acusticos de su voz. El participante obtendra como incentivo un opusculo informativo sobre el
cuidado de la voz.

De usted interesar participar o de tener alguna duda, favor de comunicarse con el
investigador principal Gilbert Otero Giboyeaux, al 787-619-3050 o al correo electronico
goterol4@email.suagm.edu O con la mentora, Dra. Lillian Pintado, al 787-743-7979 ext. 4411 o
al Ipintado2(@suagm.edu .

Ana G Mendez University System
Institutional Review Board (IRB)

Protocol No. 03=504~13
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PARAMETROS ACUSTICOS DE MAESTRAS

Apéndice B: Cernimiento Razon S/Z

Universidad del Turabo
Escuela de Ciencias de 1a Salud
Programa de Patologia del Habla-Lenguaje

.; \'\ !.a‘.L... I aS 3O 4 .:Nw o -‘-& = *' -
Razén (Se dividen los valores mayores en scgundos de s/z)
Ejemplo: (S) 15/ (Z) 14 = 1.07
Para el criterio de pase el resultado no puede ser mayor de 1.4

el - S‘“ e 4 Z- - T
e R L=
. - Ruéns,z-_ SIS -— -
¢ Pasé No Pasd

Ana G Mendez University System
Institutional Review Board (IRB)

Approval Date _Of /27 /[\f

a’r“?pmm 08 -5S04-33
[ Exprravon Uate _ O’ /23 /I I R

59



PARAMETROS ACUSTICOS DE MAESTRAS

Apéndice C: Cernimiento Auditivo

HISTORIAL PRUEBA TONOS PURDS : 25-30 Db
Ha estado expuesto & las siguientes sitluaciones:

Dido Respuesta Respuesta
Sl | NO Derecho Correcta Incorrecta
(51) (NO)
Problemas de oido medio
500 Hz
Dolor de oldo
1,000 Hiz
Supuracidn de liquido en el oido
2,000 Hz
Exposicidn a sonidos fueries
4,000 Hz
Presenta tendencia a escuchar por
un obdo o mover el oido hacia la Orida Respuesia Respuesta
fuente de sonido Izguierdo Correcta Incorrecta
= - = (SI) (NOY)
Algim familiar con pérdida auditiva
500 Hz
Padece de alguna condicidn que
poeda afectar su andicidn 1,000 Hz
2,000 Hz
4,000 Hz
PASO NO PASO
RECOMENDACIONES:
___ Bvaluacion Audiolbgica

___ Repetir cernimiento en 1 afio.

Firma Practicante Clinico

Firma Supervisor Clinico

Ana G Mendez University System
: Institutional Review Board (IRB)
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PARAMETROS ACUSTICOS DE MAESTRAS

Apéndice D: Historial

Universidad del Turabo
Escuela de Ciencias de la Salud
Programa de Patologia del Habla-Lenguaje
Historial

Nota: El siguiente cuestionario es para propositos del estudio Parametros acusticos de voz en
maestras de Puerto Rico. La informacion provista en el mismo es completamente confidencial.

Numero de Participante: Fecha:

Edad: Afos de servicio como maestra

Instrucciones: Haga una x para marcar su respuesta.

1) ¢Es usted maestra en Puerto Rico?
oSi oNo

2) éPadece de problemas neuroldgicos?
oSi  oNo ¢Cuales?

3) éHa fumado o fuma actualmente?
oSi oNo

4) ¢ Padece o ha padecido de problemas de voz, enfermedades en la laringe o alguna operacién en el
area de la garganta o es6fago?
oSi oNo

5) éPadece problemas respiratorios?
oSi oNo  ¢Cudles?

6) ¢ Consume bebidas alcohdlicas por mas de dos ocasiones al mes?
oSi oNo

7) éHa recibido algln curso sobre el cuidado de la voz?
oSi oNo

8) éSe ha ausentado a su trabajo por problemas de voz?
oSi oNo

9) éCree que la acustica de su saldn es apropiada para que no entren ruidos del exterior y todos sus
estudiantes la escuchen?

o0si oNo Ana G Mendez University System

i goN  Institutional Review Board (IRB)
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PARAMETROS ACUSTICOS DE MAESTRAS

Apéndice E: Hoja de Referido

&

UNIVERSIDAD DEL TURABO
Escucla de Ciencias de la Salud
Programa de Patologia del Habla Lenguaje

de de 2014

A Quien Pueda Interesar:

Por este medio certificamos que
fue atendido

¢l dia .

Se le administrd un Cernimiento de Diceién
y/o Audicién para identificar

la posible necesidad de una evaluacion formal.

El resultado obtenido fue:

aprobo No aprobo

De interesar ser evaluado en nuestra Clinica
favor de comunicarse o solicitar una cita
para pautar fecha y hora de la misma al
787-704-2718

Atentamente,

Interno-PHL

Leda. -
Pat6loga del Habla — Lenguaje
Lic.
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