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Sumario

A menudo la pérdida auditiva, sea leve o severa, tiene un efecto negativo profundo
en el desempeio académico. Los estudiantes con dificultades auditivas, necesitan apoyo
adicional como lo es el lenguaje de sefias, interpretacion, entre otras. Esta investigacion
cualitativa fenomenoldgica tuvo como proposito conocer la experiencia y los retos que
atraviesan los estudiantes con dificultad auditiva en sus estudios universitarios. Se
entrevistaron dos estudiantes, mediante el uso de una guia de preguntas, y luego se utilizd
la triangulacion para llevar a cabo el analisis. Los resultados indican que los estudiantes
no se sienten satisfechos con el apoyo que se les provee, ya que se necesita orientacion y
apoyo adicional por parte de los profesores. Ademas, expresan que presentan dificultad en
la integracion en el salon de clase. No obstante, a pesar de los obstaculos, expresan sus

logros y los factores que han permitido el éxito en su carrera universitaria.
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Capitulo I
Introduccion

La pérdida auditiva es definida como una disminusion gradual o espontdnea de cuan
bien podemos oir (Instituto Nacional de la Sordera y Otros Desordenes de Comunicacion
[NIDCD], 2016). Cuando hablamos de pérdida auditiva, nos enfocamos en tres areas que
componen la misma: tipo de pérdida, severidad y configuracion (Asociacion Americana de
Habla y Audicion [ASHA], 2015). Los tipos de pérdida se desglosan en conductivo,
sensorineural y mixta. El grado o severidad se cataléga de normal a severo y la
configuracion de la audicion se puede observar en el grado o patron de frecuencia ilustrado
en una grafica conocida como audiograma (ASHA, 2015).

La Asociacion Canadiense de Sordos- Association des Sourds du Canada (CAD-
ASC, 2015), reconoce que una persona es médicamente sorda cuando se tiene poca o
ninguna funcionalidad auditiva y depende de comunicacion visual en lugar de
comunicacion auditiva. La CAD-ASC, menciona que la comunicacion visual incluye
lenguaje de seias, labio lectura, lectura de discurso, lectura y escritura y la comunicacion
auditiva incluye voz, audicion y audifonos o dispositivos auditivos.

Segun Clason (2017) aproximadamente de 2 a 3 nifios en cada 1,000 nifios en los
Estados Unidos, nacen con pérdida auditiva en uno o ambos oidos. La pérdida auditiva
temprana en nifios, antes del periodo critico de adquisicion de lenguaje, es un ejemplo de
perturbacion de los sistemas dindmicos involucrados en el desarrollo temprano del
lenguaje, y resultan en retrasos significativos en el lenguaje (Quittner et al., 2016).

De acuerdo a Packer (2018), solo porque un nifio tiene pérdida auditiva no significa

que sea menos capaz que los nifios oyentes de salir bien en la escuela. Este autor también
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expone que un maestro que tiene muchos estudiantes o que tienen poco entendimiento de
pérdida auditiva, usualmente no puede alterar su estilo de ensefianza. Por ejemplo, si el
maestro se para de espaldas a los estudiantes para escribir en la pizarra, el estudiante con
pérdida auditiva puede perder parte de la leccion.

De acuerdo a esta postura, la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2016)
argumenta que la pérdida auditiva sin tratar es asociada con pobre aprovechamiento
académico lo que puede llevar a menor rendimiento en el trabajo y menos oportunidades de
empleo en un futuro. Asi mismo dicha organizacidon expone que para un nifio, las
dificultades en la comunicacion resultan en sentimientos de enojo, ansiedad, soledad y
consecuencias emocionales o psicoldgicas las cuales pueden tener un efecto profundo en
toda la familia.

Marschark (2016), menciona que la razon por la que los estudiantes con pérdida
auditiva tienen dificultad en los programas universitarios es debido a que generalmente,
llegan con poca preparacion, en comparacion con estudiantes tipicos. Cerca de un 30
porciento de estudiantes con pérdida auditiva se graduan de programas de 4 afios,
comparados con acerca de un 70% de estudiantes tipicos. Dicho autor, también expone que
estas diferencias reflejan que aunque los estudiantes con pérdida auditiva sean provistos
con servicios de apoyo académico en el salon de clases, muchas veces tienen necesidades
educativas antes de los estudios universitarios.

No obstante, estudios por Albertini et al. (2012) demuestran que los estudiantes en
estudios universitarios con pérdida auditiva, han expresado seguridad en como accesar y
utilizar servicios de apoyo como tutores, intérpretes, compafieros de estudio y la facultad.

Sin embargo, se sentian inseguros acerca de sus habilidades para prepararse para las clases,
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manejar su tiempo y concentrarse en las tareas. Asi también, percibian factores como areas
de habilidad (identificar informacién importante y la preparacion para examenes y
ansiedad, motivacion y actitud, respectivamente) como sus areas de debilidad. Albertini,
menciona que también expresaron preocupacion por sus habitos de estudio, niveles bajos de
confianza verbal, poca motivacion para culminar sus estudios y poca actitud positiva hacia
los maestros en comparacion con la norma de los estudiantes universitarios tipicos. Dado a
esta informacidn, este estudio tiene como objetivo conocer la experiencia de estudiantes
universitarios con dificultades auditivas en Puerto Rico.

Planteamiento del Problema

Segun Zirzow (2015), los estudiantes con pérdida auditiva suelen experimentar
barreras en el aprendizaje, como retrasos en comprension de lectura, acceso limitado a
oportunidades de aprendizaje incidentales, inhabilidad de maestros y padres en
comunicarse a través del lenguaje de sefias y dificultad para otras oportunidades de
aprendizaje. Zirzow también indica que la pérdida parcial o total de audicion tiene
implicaciones significativas para la comunicacion y el aprendizaje, por tanto, estos
estudiantes usualmente requieren evaluacion especializada, intervencion y asistencia
tecnologica para asegurar su €xito en la escuela.

La utilizacion de sistemas FM es uno de los cuales se ha implementado para el
beneficio de personas con pérdida auditiva. El mismo se refiere a modulacion de frecuencia
(Berke, 2018) mediante la transmision de radio. Segiin Berke, este sistema es una
tecnologia que transmite el sonido directamente a la persona con pérdida auditiva de

manera que permite al maestro o profesor hablar por un micréfono el cual transmite el
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sonido de la voz del instructor directamente hacia el audifono del estudiante o la persona
con pérdida auditiva.

En ocasiones también se sugiere la inclusion de intérpretes o tutores para apoyar al
estudiante. De esta manera los estudiantes reciben asistencia adicional. No obstante,
Marschark (2005) argumenta que la interpretacion por parte de interpretes experimentados,
familiarizados con los estudiantes no resulta necesariamente en que los estudiantes
adquieran toda la informacion del instructor como en estudiantes tipicos. A su vez, los
hallazgos obtenidos sugieren que ni las caracteristicas del lenguaje del estudiante, ni las
caracteristicas del interprete, son un problema, sino que se ve afectado por dos factores: 1)
La preparacion de K-12 de estos estudiantes ha sido pobre, 2) La instruccion mediada (se
refiere a que el aprendizaje por medio de un intérprete no es igual que el aprendizaje cara a
cara con el instructor) (Marschark, 2015).

Sin embargo, no todas las escuelas cuentan con los recursos necesarios para asistir a
esta poblacion. Segiin Berndsen y Luckner (2012), algunos profesores no quieren ensefiar a
nifos con pérdida auditiva porque no tienen las habilidades necesarias y estan
sobrecargados o no reciben apoyo en su trabajo.

Sampaio y Santos (2002) indican que para los estudiantes sordos asimilar nueva
informacion y conocimiento, deben sobrepasar las faltas de sus experiencias pre-terciarias
como deficiencias en el lenguaje, condiciones de estudio inadecuadas, falta de habilidades
de afrontamiento, problemas con comprension de lectura y dificultad en producir escritos
(segtin citado en Fobi y Mills, 2018). Asi también, estudios realizados por Sameshima
(1999) indican que la mayoria de los estudiantes sordos o con discapacidad auditiva tienen

pobre calidad educativa previa a la entrada a la universidad. Los interpretes de lenguaje de
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seflas y personas que proveen servicios para tomar notas no estan suficientemente
entrenados, las instituciones de educacion tienen falta de conciencia acerca de los
estudiantes sordos y falta de habilidades para el lenguaje de sefias por parte de la oficina
para personas con impedimento y poco conocimiento de las necesidades de los estudiantes
sordos (Fobi & Mills, 2018).

La poblacion con deficiencia auditiva se constituye en objeto de interés para
diferentes disciplinas y profesiones (Rojas, 2010). Se considera un tema de importancia
para los patélogos de habla y lenguaje ya nos permite conocer las necesidades de los
jovenes con pérdida auditiva. Segiin Rojas (2010) la mirada a esta poblacion debe ser
integral, lo que implica validar cada uno de los aspectos que particularizan su situacion.
Es un beneficio colectivo, ya que ademas permite proveer mas informacién a estudiantes,

maestros, profesores y demds educadores o profesionales de la salud en general.

Proposito de la Investigacion
El propésito de esta investigacion fue conocer las experiencias y retos de los

estudiantes universitarios con dificultad auditiva.

Justificacion

Se conoce que la ley federal Individuals with Disabilities Education Improvement
Act (IDEA, 2004) tiene como propdsito asegurar que todos los nifios y jovenes con
discapacidades tengan acceso a la educacion publica y gratuita que se enfatiza en la
educacion especial y servicios relacionados, disefiados para cumplir con sus necesidades y
prepararlos para futura educacion, empleo y vida independiente. Al igual que la Ley de

Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimento (1996), la cual garantiza
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una educacion publica y gratuita en el ambiente menos restrictivo posible. La misma esté
disefiada de acuerdo a las necesidades de las personas con impedimentos y con todos los
servicios relacionados para su desarrollo. Del mismo modo el Centro Nacional de
Educacion para Sordos Laurent Clerc (2013), asegura que la poblacion de sordos y
personas con pérdida auditiva en la nacidon sean educados y que tengan competencia
lingiiistica para maximizar su potencial como miembros productivos de la sociedad.

Estudios realizados por Polo y Lopez (2011) mencionan que la presencia de la
discapacidad parece asociada con un nivel mas bajo de autoconcepto académico y
emocional, esto es, los estudiantes con discapacidad se perciben menos competentes en el
ambito académico y tienen una percepcion mas negativa de su estado emocional, tanto
general como en situaciones especificas. A su vez, Alcantud (2005), sefiala que los
estudiantes universitarios discapacitados suelen tener dificultades para la interaccion social,
por razones tales como problemas de comunicacion con profesores, compafieros y con el
personal de administracion y servicios (segun citado por Polo y Lépez, 2011).

Por otro lado, Asensi, Rodrigo y Ferrer (2002) indican que los estudiantes
universitarios que cuentan con un déficit sensorial auditivo, tienen como traba las
limitaciones para acceder la informacion verbal. Estos autores mencionan que en algunos
casos también supone una gran dificultad el deficiente nivel de lectura con que algunos
estudiantes sordos acceden, lo cual impide su progreso de forma autébnoma.

Los estudiantes sordos o con pérdida auditiva necesitan acceso a la informacion
mediante cualquier manera posible. Esto incluye lenguaje de senas, “cued speech”,
interpretacion, audifonos, sistema FM, utilizacion de subtitulos, implantes cocleares, entre

otras herramientas (Centro Nacional de Educacion para Sordos Laurent Clerc, 2013).
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Es de importancia conocer las experiencias y necesidades de estos estudiantes ya que la

educacion es esencial para el futuro como profesionales en el mundo laboral.

Marco tedrico

Este estudio estuvo basado en la investigacion cualitativa la cual se categoriz6 en
cinco grupos. Uno de ellos es el método fenomenologico, el cual correspondi6 a esta
investigacion. La disciplina de la fenomenologia se puede definir inicialmente como el
estudio de las estructuras de la experiencia o la consciencia (Smith, David 2013).

Sokolowski (2000), expone que su doctrina central es la ensefianza de que cada acto
de consciencia que realizamos, cada experiencia que tenemos es intencional: es
esencialmente “la consciencia de” o “la experiencia de” algo u otro. Segin Warden et al.
(2008) la misma tiene como meta, describir como las personas experimentan ciertos
fendmenos, como interpretan esas experiencias y que significado tienen esas experiencias
para ellos. La investigacion de esta naturaleza utiliza la descripcion de la persona sobre su
experiencia para “transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia”

(segtn citado en Van Manen, 1990, p. 36). De acuerdo con Padilla (2015) la
fenomenologia se ha vuelto un disefo util y significante entre investigaciones educativas y
de ciencias sociales. Dicho autor menciona que la fenomenologia es una manera genuina de
representar las realidades que los participantes experimentan en sus vidas.

De esta manera, este acercamiento permitié conocer las experiencias y sentimientos
de los estudiantes universitarios con deficiencia auditiva ya que les permite expresar su
punto de vista y le permite al investigador tomar estas experiencias y describirlas. Segun

Van Manen (2003), el objeto de estudio dentro de esta perspectiva es analizado en
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forma sistematica, explicita, autocritica e intersubjetiva porque son siempre las estructuras
de significado del mundo vivido “humano", para describirlos e interpretarlos hasta un cierto
grado de profundidad y riqueza, tal como lo vivimos en nuestra cotidianidad dentro de un

universo vital y dindmico (segun citado por Machado y Perdomo, 2018).
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Definiciones
A
Audiograma

El audiograma es una gréafica que muestra los resultados de una prueba de audicion
de tonos puros. La misma muestra cuan altos deben ser los sonidos a distintas frecuencias
para ser escuchados. El audiograma muestra el tipo, grado y configuracién de la pérdida

auditiva (ASHA, 2019).

I
Implante coclear

Es un dispositivo electronico pequeiio y complejo que puede ayudar a proveer una
sensacion de sonido por la persona que es sordo profundo o con una severa discapacidad
auditiva. El implante consiste en una porcion externa que se posiciona detras del oido y una
segunda porcion es quirurgicamente colocada debajo de la piel (Instituto Nacional de la
Salud [NIH], 2016).
P
Pérdida de audicion

Es el resultado de un deterioro en la sensibilidad auditiva y/o disminucion de la

inteligibilidad del habla del sistema auditivo fisiologico. Individuos con pérdida auditiva a
veces son descritos como sordos o con problemas auditivos basados en el tipo, grado y

configuracion de la discapacidad auditiva (ASHA, 2019).



EXPERIENCIAS Y RETOS DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON 17
DEFICIENCIA AUDITIVA

R
Reverberacion

Continuacién del sonido al rebotar en superficies sélidas (DeBonis & Donohue,
2004).

S
Sistema FM

El sistema de modulacion de frecuencia consiste en dos elementos: un
micréfono/transmisor y un receptor. EI microfono/transmisor, utilizado por el hablante,
captura los sonidos, los codifica en sefiales electricas y los convierte en sefiales de
modulacion de frecuencia. Esta sefial FM es decodificada por el receptor, utilizada por el

oyente, y es transformada en energia actstica (Cavalcanti et al., 2009).
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Capitulo 11

Revision de la Literatura
Pérdida auditiva

El sistema auditivo es formado por el 6rgano sensorial de la audicion, por las vias
auditivas del sistema nervioso y por estructuras cerebrales que reciben, analizan e
interpretan las informaciones sonoras, siendo frecuentemente solicitadas en situaciones de
comunicacion (Kappel et al. 2011). Segin ASHA (2019) la pérdida auditiva congénita
significa que la pérdida auditiva esta presente desde el nacimiento. Una pérdida auditiva
puede ser conductiva, sensorineural o una combinacion de ambas (mixta) (Murray, 2015).
Murray, también establece que una pérdida conductiva se origina de una obstruccion en el
oido externo o medio que previene que el sonido llegue a las estructuras sensorineurales en
el oido interno (Murray, 2015)

De acuerdo a ASHA (2019) la pérdida sensorineural, sucede luego de daos en el
oido interno. Problemas en las vias nerviosas del oido interno hacia el cerebro pueden
causar pérdida sensorineural. ASHA, también expone que cuando un individuo presenta
ambos tipos de pérdida se le conoce como pérdida auditiva mixta. Esto significa que puede
haber dafio en el oido externo, oido medio y oido interno.

De acuerdo con Huanca (2004) el periodo critico para el desarrollo del sistema
auditivo y del habla se considera entre los 6 meses y 2 afios. Por lo que Pozzobom et al.
(2009) menciona que los hallazgos clinicos demuestran que nifios con estas discapacidades
que reciben intervenciones tempranas y apropiadas presentan mejor audicion y mejor

desempefio en el lenguaje que esos que comienzan el proceso en edades avanzadas.
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Segun establece Friauf (2014) el sentido del sonido es de crucial importancia para la
orientacion y la supervivencia en el ambiente, asi como la comunicacion entre especies. La
audicion nos permite informarnos, advertirnos, orientarnos y establecer contactos. La
importancia de el sistema auditivo humano se vuelve mas drastico cuando es interrumpido.

De acuerdo con Kappe et. al (2011) por medio del lenguaje, un individuo consigue
entender el mundo que le rodea, organizar su universo, transmitir y abstraer pensamientos y
sentimientos, comprender al otro, interactuar y adquirir conocimiento. Siendo asi, cuantos
mas estimulos sonoros recibamos, mas preparados estaremos para interactuar con otros
individuos. Sin embargo, no siempre tenemos la integridad complete del sistema auditivo.

Kappe et. al (2011) también expone que el impacto de esta privacion sensorial en la
vida de un individuo es significativo, pues esta no solamente afecta la capacidad de
comprender adecuadamente las informaciones sonoras, si no que principalmente el modo
de relacionarse con su medio y su cultura. Ademas, esta privacion sensorial provoca

alteraciones bioldgicas, psicologicas y sociales.

Desarrollo social y educativo

A los nifios con discapacidad auditiva se les presenta una gran cantidad de retos
cuando interactian con sus pares en el hogar y en la escuela. Situaciones dificiles como
fallas en su comunicacion, arriesgan el desarrollo de las habilidades sociales apropiadas
para su edad (Andersson et al., 2000). Los servicios que se proveen a este grupo de
estudiantes con necesidades especiales pueden ser inadecuados e inefectivos, por lo tanto,

se retrasan a diferencia de sus otros compaieros oyentes (Qi & Mitchell, 2012).
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Segun Antia et al. (2011) los estudiantes con pérdida auditiva, que asisten a salones
de educacion general, han reportado que experimentan dificultad en las habilidades y
relaciones sociales y comunicativas. Asi también, mencionan, que la participacion
apropiada en el salon de clase puede influenciar las actitudes de los compafieros y maestros
hacia el estudiante y mejorar las relaciones dentro y fuera del salon de clases. Dado a esto
es de importancia poder escuchar la discusion que se da en el ambiente del salon de clases
(Mette, 2016).

En otros estudios Liu (2013) argumenta acerca de la teoria de productividad
educacional propuesta por Walberg (1984) donde se concluye que la aptitud del estudiante,
la instruccion y el ambiente son lo tres factores esenciales, que influyen directamente la
cognicion, emocion y rendimiento en la escuela del estudiante. Otros factores ambientales
que impactan al estudiante son la interaccion con la familia y compaiieros de clase dentro y
fuera de la escuela. Estos factores no tan solo se relacionan si no que son influenciados por

la retroalimentacion del aprendizaje del estudiante (Liu, 2013).

Asi también, segiin menciona Garcia (2016) uno de los mayores problemas que
presentan los estudiantes con discapacidad auditiva suelen estar relacionados con las
dificultades de expresion escrita, junto a un proceso comprensivo lector. Estos estudiantes
requieren de mas tiempo que los estudiantes oyentes. De acuerdo a Rivera (2018) las
destrezas de lectoescritura son de vital importancia para todo individuo, ya que esta de esta
manera se logra integrar de forma activa a la sociedad. Ademas, es una herramienta
esencial para el desarrollo educativo y profesional de la persona sorda (segun citado por

Herrera, 2014).
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Por otro lado, los procesos educativos y de alfabetizacion requieren que el
estudiante con retos auditivos tenga herramientas técnicas para alcanzar competencias
basicas y genéricas necesarias para su desarrollo personal, educativo y profesional
(Hernandez y Sanchez, 2012). Estos autores también exponen que el docente ensefia solo
para la norma y no atiende la necesidad de aprendizaje especifica de todos los estudiantes.

Estudios realizados indican que las evaluaciones estandarizadas marcan una gran
diferencia entre estudiantes sordos y sus compaieros oyentes (Mitchell, 2008). Sin
embargo, recientemente se ha podido observar que los estudiantes sordos son mas exitosos
en la escuela y educacion postsecundaria. Mitchell argumenta que esto podria significar que
el personal docente esta otorgando calificaciones infladas o que las evaluaciones
estandarizadas no logran medir con precision los logros académicos mejorados de los
estudiantes sordos.

De acuerdo con Antia et al. (2009), los estudiantes en salones de educacion general
pueden alcanzar un nivel mas alto que lo expuesto por investigaciones anteriores y pueden
progresar adecuadamente, implicando que los estudiantes con pérdida auditiva son capaces
de aprender junto a estudiantes oyentes. No obstante, segiin menciona el autor, los
estudiantes con cualquier grado de pérdida auditiva se encuentran en riesgo de obtener un
rendimiento inferior a su potencial. Por lo que el autor indica que esta poblacion debe ser

monitoreada y debe ser provista por los servicios necesarios.
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Aspectos Legales y Educativos

En Puerto Rico se establecio el Programa de Cernimiento Auditivo Neonatal
Universal a través de la ley nimero 311 (2003) la cual establece lo siguiente segtn el
Reglamento del Secretario de Salud (2004):
a. El cernimiento compulsorio para pérdida de audicion a todos los recién nacidos e
infantes nacidos en Puerto Rico antes de ser dados del alta de la unidad de recién nacidos
de la institucion hospitalaria.
b. El cernimiento compulsorio para pérdida de audicion a todos los recién nacidos e
infantes nacidos en Puerto Rico fuera de instituciones hospitalarias antes del mes de edad.

En base a esta ley se pueden proveer servicios desde edad temprana a estos nifios
para que estén listos para la etapa escolar. De manera que la ley numero 173 (2018, p.2)
conocida como la Carta de Derechos de la Comunidad Escolar Sorda o con Impedimento
Auditivo en Puerto Rico, en el articulo 2, expone sus objetivos garantizando a la poblacion
sorda, el acceso oportuno a la educacion, en la modalidad que hayan escogido libremente,
garantiza que las personas sordas participen en los servicios educativos que favorezcan
mejor su condicién y desarrollo con el apoyo profesional y ayuda técnica requerida,
promueve la formulacidon de programas que atiendan las necesidades educativas de las
personas con impedimentos auditivos y garantiza que las personas sordas alcancen su
maximo desarrollo y plena participacion social.

Asi también, segln el articulo 5 de la Ley 51 (1996, p.6) también conocida como la
“Ley de Servicios Integrales para Personas con Impedimento” establece que se deberan

prestar servicios educativos y relacionados a personas con impedimentos.
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A su vez, el Acta de Educacion para Individuos con Discapacidades o IDEA y el
Acta para Americanos con Discapacidades o ADA protege a personas con discapacidades,
de esta manera también incluyendo a personas con perdida auditiva. IDEA (2004) provee
educacion publica para nifios elegibles con discapacidades a través de la nacidon y asegura
educacion especial y servicios relacionados para esos nifios. Ademas, rige como las
agencias publicas proveen intervencion temprana, educacion especial y servicios
relacionados para 6.5 millones de nifios y jovenes con discapacidades hasta los 21 afios.

ADA (1990) prohibe la discriminacion hacia individuos con discapacidades en
todas las areas de la vida publica incluyendo empleos, escuelas, transportacion y demas
lugares publicos y privados abiertos al publico general. Esta ley tiene como proposito
asegurar que las personas con impedimento tengan las mismas oportunidades que las demas
personas y provee proteccion civil a los individuos con discapacidades similares a personas
en base de raza, color, sexo, origen, edad y religion. Garantiza la igualdad de oportunidades
para individuos con discapacidades en acomodo publico, empleo, transportacion, servicios
gubernamentales estatales y locales y las telecomunicaciones.
Asistencia y apoyo para estudiantes universitarios con dificultad auditiva

El tipo de apoyo que le urge al estudiante sordo universitario variara segun la
necesidad educativa, el grado de pérdida auditiva y de la forma preferida de comunicacion
de cada uno (Ortiz, 2005). Segn expone el autor, algunos recursos de apoyo son poco
accesibles y otros pueden proveerse sin mayores contratiempos, a saber: la consejeria,
permitir tiempo para que tomen notas, tiempo adicional para completar las tareas,

interpretar los examenes en lenguaje de sefias, suministrar el material educativo que se vaya
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a discutir impreso, intérpretes de lenguaje de sefas, tutores asistentes y subtitulos en las
presentaciones visuales, entre otros.

Ambiente

Segtn DeBonis y Donohue (2004), ASHA ha propuesto unas guias para ruido y
reverberacion. Dichas guias y requisitos para la construccion de un salon son asuntos
estatales. Cada requisito con respecto a tamaio estandarizado de salon de clases,
materiales, requisitos de construccion, iluminacion y otros son disponibles por el
departamento de educacion del estado (ASHA, 2002).

De acuerdo con Boothroyd (2002), la acustica del salon tiene un gran efecto en la
transmision de sonidos de habla de un hablante a un oyente. Los factores principales que
estan involucrados son: distancia, reverberacion y ruido. Estudios han demostrado que los
estudiantes deben estar aproximadamente entre los 6 pies del profesor para recibir la
maxima inteligibilidad de habla (Certes Technology, 2016). Sin embargo, factores como
ruido y reverberacion pueden afectar la inteligibilidad del hablante.

Segun establecen DeBonis y Donohue (2004) los expertos en el area de control de
ruido destacan que sonido indeseado puede ser generado desde adentro o fuera del salon.
El sonido interno mas comun incluye estudiantes hablando y movimientos de escritorios,
sillas y libros. Si el piso no tiene alfombra, la utilizacion de fieltro o tapones de plastico en
las patas de sillas y escritorios pueden reducir el ruido (ASHA 2019). Asi también DeBonis
y Donohue (2004) mencionan que la reverberacion puede ser corregida reduciendo la
cantidad de superficies reflectoras en el ambiente, colocando material de absorcion sobre

dichas superficies.
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Acomodos

Ademas de las correcciones que se pueden realizar en el ambiente, existen apoyos y
asistencias al estudiante que le permite la inclusion en el salon de clases. Segun Watson
(2007) la meta de la institucion universitaria es integrar los acomodos y enfocarse en la
normalizacién de los servicios. Este autor menciona que en vez de enfocarse en las
diferencias del estudiante y lo que no puede hacer, enfocarse en hacer el campus accesible a
través de los acomodos disponibles.

De acuerdo con Miller (2007) un estudiante sordo cominmente requerird un
intérprete en entornos comunes, mientras que un estudiante con problemas auditivos puede
pedir un apoyo tecnologico como transcripcion en tiempo real, asistida por computadora
también conocida como CART o un dispositivo de asistencia auditiva.

Asi también, seglin establece Kjesbo (2010), algunos estudiantes con discapacidades
son elegibles para recibir acomodos como asientos preferenciales. Kjiesbo menciona que el
“asiento preferencial” significa que un estudiante es colocado en un lugar que es mas
beneficioso para su aprendizaje en el salon de clases. Esta ubicacion depende en la pérdida
auditiva del individuo. Algunos estudiantes prefieren sentarse al frente o a los lados en el
salon para monitorear facilmente quien estd hablando con un simple giro de la cabeza
(Miller 2007).

De igual manera, Hastings et al. (1998) menciona que la toma de notas es crucial
para el éxito de los estudiantes universitarios, pero presentan problemas para los estudiantes
con problemas auditivos que intentan tomar sus propias notas. Hastings expone que los
servicios de toma de notas, como otros servicios como interpretacion y tutorias y el uso de

dispositivos de asistencia auditiva, asisten al estudiante a obtener igual acceso para la
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informacion en el salon o curso. Segun el autor, la toma de notas es un acomodo util porque
un estudiante que sabe labio lectura o depende de subtitulos no puede tomar notas y mirar
al instructor o pantalla de la computadora simultdneamente. El servicio de toma de notas
son pagos o trabajan voluntariamente (Watson et al. 2007).

Asi también Watson et al. (2007) menciona que los acomodos también se utilizan
para la toma de pruebas o examenes. Este autor menciona que algunos de los estudiantes
pueden demostrar dificultad con la comprension de lectura, especialmente en examenes de
seleccion multiple. Los mismos suelen estar disefiados de manera que proponen opciones
similares con estructuras de oraciones dificiles de descifrar. Watson argumenta que, si el
centro de acceso de estudiantes reconoce que el estudiante tiene alguna necesidad especial,
se proveera tiempo adicional ya que el estudiante necesitara tiempo para leer y comprender
las preguntas

Otro acomodo Ttil, especialmente para un estudiante que depende de labio lectura es
la interpretacion oral (Watson et al. 2007). El intérprete oral se coloca delante del
estudiante y pronuncia las palabras del hablante sin emitir sonido. De igual manera segiin
Murray (2015) para estudiantes fluentes en lenguaje de sefias se asignan intérpretes, los
cuales no participan en el dialogo sino que simplemente transmiten la comunicacion entre
interlocutores por medio del lenguaje de senas.

Igualmente existen otros servicios para estos estudiantes como el servicio de dictado
a texto. Segin Watson et al (2007) el servicio de dictado a texto es un acomodo que
convierte el estimulo auditivo en formato de texto. El mismo utiliza una computadora, la

cual recibe data de comunicacidn por parte del comunicador o traduce las palabras del
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hablante por medio de un transcriptor y muestra el texto a la persona con discapacidad

auditiva (Everett, 2004).

Por otro lado, de acuerdo a ASHA (2019) la asistencia tecnologica auditiva, también
conocida como HATS, son dispositivos que pueden ayudar a escuchar en lugares ruidosos.
Algunos permiten ver o leer mensajes por lo que se puede utilizar con o sin audifonos o
implantes cocleares.

El Sistema FM o sistema de modulacién de frecuencia se ha utilizado como equipo
estandarizado para personas con pérdida auditiva en escenarios educativos a través de los
afnos (ASHA, 2019). Segin Murray (2015), los sistemas FM utilizan ondas de radio para
transmitir el sonido desde un dispositivo hacia el usuario. De esta manera, el hablante
utiliza un micr6fono colocado en el cuello o en la camisa y la sefial es transmitida hacia un
recibidor colocado en el recibidor.

Entre los sistemas de asistencia tecnoldgica auditiva también se mencionan los sistemas
de induccion de circuito. Segun Murray (2015), este sistema permite que el estudiante
reciba la sefal del microfono del hablante a través de su audifono por medio de sefiales
electromagnéticas. Estos dispositivos brindan asistencia a los estudiantes y permiten
mejoras al ambiente del salon de clases lo que propicia un aumento n el desempefio del
estudiante.

Intervencion de patélogos de habla y lenguaje

Estudios relacionados a nifios con pérdida auditiva profunda pre lingual mostraron
que las habilidades del habla adquirida raramente son suficientes para interactuar
facilmente usando el lenguaje hablado (Pratt, 2005). Estas pobres destrezas se reflejan en el

ambiente educativo, incluyendo los estudios universitarios.
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Segiin ASHA (2019), debido a que los desordenes auditivos pueden afectar la
adquisicion, desarrollo y uso del habla-lenguaje, el rol de los audidlogos y patdlogos de
habla y lenguaje puede ser complementario e interrelacionado. De acuerdo con ASHA, los
patologos de habla y lenguaje tienen la preparacion especializada, experiencias y
oportunidades para abordar la efectividad en la comunicacion, los desérdenes de
comunicacion, las diferencias y retrasos debido a una variedad de factores incluyendo esos
que pueden ser relacionados a la pérdida auditiva.

Segun Clark et al. (2008), el clinico debe enfocarse en el grado de pérdida auditiva,
etiologia de la pérdida, utilizacion de audifonos o implante coclear, historial educativo,
historial de terapia de habla y lenguaje y la preferencia de comunicacién en el entorno del
hogar y educativo previo a comenzar el tratamiento. Wilson y Scott (1996) mencionan que
la terapia para jovenes sordos debe estar disefiada utilizando un modelo de terapia integral,
enfocada en habilidades de habla, lenguaje, pronunciacion, audicion y labiolectura. (segin

citado en Clark et al. 2008)
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Capitulo I1I
Introduccion

A menudo la pérdida auditiva, sea leve o severa, tiene un efecto negativo profundo
en el desempeio académico (Packer, 2018). Stinson y Walter (1997) reportaron tres
factores importantes que afectan la persistencia académica en estudiantes de primer afio en
el Instituto Técnico Nacional para Sordos. Estos incluyen competencia académica,
integracion y satisfaccion social. Los estudiantes con mayor competencia académica
tienden a tener mejores notas y se ajustan bien a sus programas de clase (segun citado por
Liu, 2013).

Segun Liu (2013) sin la competencia academica suficiente, es dificil para los
estudiantes culminar los requisitos del programa y pueden verse obligados a abandonar
dicho programa. Asi también, el autor menciona que los estudiantes con pobres habilidades
sociales son menos propensos a desarrollar la integracion social y el compromiso con la
universidad lo que aumenta la posibilidad de abandonar sus estudios.

Por otra parte, Spencer et al. (2018) argumenta que debido a un variado historial de
comunicacion como lo son los implantes cocleares y audifonos, es evidente que las
instituciones educativas que proveen servicios a estudiantes sordos o con pérdida auditiva
tienen el reto de identificar y proveer los recursos necesarios para facilitar el éxito
academico del estudiante. De la misma manera, segun menciona Rojas (2010) los
profesionales en fonoaudiologia tenemos como objetivo participar de manera directa a
desarrollar programas de investigacion, docencia, administracion, asistencia y asesoria en

las areas de habla lenguaje y audicion.
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Proposito de la investigacion

El proposito de esta investigacion fue conocer la experiencia y los retos que
atraviesan los estudiantes universitarios con dificultad auditiva. Esto se obtuvo por medio

de una entrevista semiestructurada.

Justificacion

La razén principal de este estudio fue conocer las experiencias y retos de los
jovenes universitarios sordos o con pérdida auditiva. De acuerdo con Sarchet et al. (2014),
no importa el entorno educativo, el primer desafio que de los estudiantes sordos o con
pérdida auditiva en el salon de clase es la accesibilidad para la comunicacion. Segun
menciona Antia et al. (2011), si la habilidad del estudiante para percibir comunicacion es
pobre, la participacion en el salon de clases y participacion social se veran afectadas
negativamente (segin citado por Rekkedal, 2016)

Asi también Stinson (1996) menciona que seguir el ritmo de la clase en ocasiones es
un reto para los estudiantes sordos, ya que los estudiantes que utilizan intérpretes tienen que
seguir un mensaje transliterado que va un poco mas retrasado del mensaje hablado.

De la misma manera el Centro Nacional de Educacion para Sordos Laurent Clerc (2013)
menciona que los estudiantes sordos o con pérdida auditiva necesitan apoyo a través de
diversas maneras como lo es el lenguaje de sefias, interpretacion, entre otras herramientas.
No obstante, algunas ayudas no logran satisfacer la necesidad de estos estudiantes. Day
(2005), argumenta que los servicios de tutoria que ofrecen servicios a personas con alguna

discapacidad de aprendizaje deben tener entrenamiento especifico, ya que en la mayoria de
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las ocasiones no estan debidamente preparados y no tienen el entrenamiento necesario para
trabajar con estas poblaciones.

Segtn menciona Fobi y Mills (2018) es importante que las voces de los
consumidores de estos programas académicos sean escuchados por los proveedores para
mejorar los servicios de apoyo que se ofrecen a estos estudiantes y del mismo modo,
aprender sobre las experiencias de estos estudiantes para conocer las necesidades de estos y

como se pueden brindar servicios y apoyo a esta poblacion.

Tipo de investigacion

Esta investigacion se caracterizo por ser una investigacion cualitativa
fenomenolodgica. Padilla (2015), argumenta que la investigacion cualitativa es
contextualizada en diferentes paradigmas psicologicos los cuales se centran en diversas
concepciones de la realidad (segun citado en Guba & Lincoln, 2000). El investigador que se
ubica dentro del paradigma cualitativo debe dejar de lado todas las ideas preconcebidas,
juicios o prejuicios hacia un tema en particular con el fin de poder hacer un anélisis
objetivo de la informacidn que los participantes lleven a la investigacion (Padilla, 2015).

Segun Patton (2003) el método cualitativo incluye tres tipos de recopilacion de
datos: (1) entrevista abierta; (2) observacion directa; y (3) documentos escritos. Para esta
investigacion se estara realizando el método de entrevista como recopilacion de
informacion de los participantes. Este autor menciona que la entrevista se basa en preguntas
y sondeos abiertos que dan respuestas profundas sobre las experiencias, percepciones,
opiniones, sentimientos y conocimientos de las personas.

Del mismo modo, segtn Stan Lester (1999), la investigacion fenomenologica

permite identificar fendmenos y como son percibidos a través de las personas. Este autor
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menciona que estas experiencias pueden ser documentadas a través de entrevistas,
discusiones y observaciones.

Obtener permiso del IRB

Este estudio fue presentado al Comité de Revision Institucional (IRB, por sus siglas
en inglés) de la Universidad Ana G. Méndez, recinto de Gurabo y fue realizado luego de su

aprobacion.

Acceso a participantes

Se acceso directamente a los participantes por medio del contacto directo y
muestreo de bola de nieve (“snowball sampling”). Ademas, se colocaron anuncios en la
Oficina de Servicios para Estudiantes con Impedimento de la Universidad Ana G. Méndez,
recinto de Gurabo.

Segun Ilker Etikan (2015) la manera més conocida de muestreo no probabilistico es
el muestreo de bola de nieve. Este método es adecuado cuando la poblacion de interés es
dificil de accesar. Ilker Etikan menciona que este muestreo comienza con el contacto de un
sujeto o participante inicial el cual refiere otros participantes por recomendacion para
reclutamiento en la investigacion. Estos participantes refieren a otros y de esta manera se
crea una bola de nieves o reaccion en cadena como también es conocido.

Adicional se colocaron “flyers” con informacion sobre el estudio de manera que
estudiantes interesados que cumplieran con las caracteristicas de inclusion puedan
participar. Se seleccionaron dos estudiantes para el estudio, debido a que la situacion actual

del COVID-19 impidi6 continuar con el proceso de entrevista de demas participantes.



EXPERIENCIAS Y RETOS DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON 33
DEFICIENCIA AUDITIVA

Escenario de la investigacion

Las entrevistas se realizaron en la Universidad Ana G. Méndez, recinto de Gurabo
en la Oficina de Servicios para Estudiantes con Impedimento o en cualquier otro lugar
determinado por el participante.

El lugar y fecha de entrevista se coordind de acuerdo a la disponibilidad del
participante y las mismas se realizaron en un lugar seguro y comodo en un ambiente libre
de distracciones. Durante el proceso de entrevista solo estuvieron presentes el investigador,
participante y de ser necesario, un intérprete, el cual debia ser solicitado por el participante.

Descripcion de la poblacion de participantes
La poblacion que se utilizo en este estudio fueron estudiantes universitarios los

cuales tienen deficiencia auditiva.

Criterios de inclusion
Para la participacion en esta investigacion los participantes debian cumplir con los
siguientes criterios de inclusion:
1. Estudiante universitario con deficiencia auditiva
Criterios de exclusion
Los criterios de exclusion para esta investigacion fueron los siguientes:
1. Estudiante con deficiencia auditiva que curse escuela primaria, secundaria o
superior.

2. Estudiante universitario con audicion normal.
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Procedimiento para llevar a cabo la investigacion

La propuesta de investigacion fue presentada al Comité de Revision Institucional
(IRB, por sus siglas en inglés). Luego de su aprobacion, se procedié a comenzar la
investigacion. El proceso de reclutamiento de los participantes fue a través de contacto
directo y por bola de nieve. Ademas, se utilizaron anuncios para ayudar en el reclutamiento
de posibles participantes. El muestreo de bola de nieve es donde los participantes pueden
referir a otros que cumplan con los requisitos de inclusion. La cantidad de participantes
elegidos fueron dos.

Los participantes interesados en formar parte de este estudio, fueron contactados y
se coordind fecha y lugar para realizar la entrevista. Para la entrevista se realizo una guia de
preguntas semiestructuradas la cual fue corregida por un panel de expertos compuesto por
un patologo de habla, audidlogo y un intérprete.

Previo a la entrevista, se entregé al participante una hoja de consentimiento
informado la cual detallaba informacion sobre el estudio, como los riesgos y beneficios de
su participacion y la confidencialidad de los datos. También se informé que su
participacion era totalmente voluntaria y podia retirarse en cualquier momento de asi
desearlo sin penalidad alguna. En caso de que el participante deseaba la utilizacién de un
intérprete, el mismo debia completar una hoja de consentimiento de la misma manera.

Una vez completados los documentos, se procedia a comenzar la entrevista la cual
tenia una duracion de aproximadamente 30 a 40 minutos. La entrevista fue audiograbada y
transliterada. Dichas audiograbaciones fueron eliminadas una vez culminé el proceso de

transliteracion. Las transliteraciones fueron enviadas al participante para ser corregidas. De
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no ser corregidas en un periodo de una semana, se daba por sentado que el participante
estaba de acuerdo con lo escrito en la transliteracion.
Consentimiento

Se proveyo una hoja de consentimiento donde se informo acerca de los detalles de
la investigacion. En la misma se inform¢ al participante acerca los posibles riesgos y
beneficios al participar del estudio. Y se informo acerca de su participacion voluntaria por
lo que podia abandonar el estudio en cualquier momento sin penalidad alguna.

En la hoja de consentimiento, el participante debia autorizar que el investigador
pudiera audiograbar la entrevista para realizar la transliteracion ya que de esta manera se
realizaba el analisis de datos. Asi también se proveyo informacién de contacto de la
investigadora principal y mentora en caso de surgir una duda. Se brindé una copia de la

hoja de consentimiento a cada participante.

Instrumento

Para este estudio se utilizd una entrevista de preguntas semiestructuradas y
anotaciones de las observaciones realizadas durante el proceso de entrevista.
Segun Aguilar y Barroso (2015) la entrevista es una de las estrategias mas utilizadas para
obtener informacion en la investigacion social. De acuerdo con los autores este instrumento
nos permite recoger informacion sobre acontecimientos, creencias y actitudes, opiniones,
valores o conocimiento, que de otra manera no estarian al alcance del investigador.
Dicha entrevista contenia 12 preguntas las cuales fueron evaluadas por la mentora y un
panel de expertos compuesto por un patdlogo de habla y lenguaje, audidlogo e intérprete.
Esta entrevista fue audiograbada y transliterada. Los resultados de la entrevista se utilizaron

para el analisis de datos.
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Analisis de datos

Para el analisis de datos se realizé una triangulacion de datos utilizando
transliteraciones de la entrevista audio grabada, anotaciones y literatura para desarrollar una
comparativa entre los estudiantes entrevistados. Segiin Bryman (2004) la triangulacion se
refiere a la utilizacion de més de un acercamiento para un tema de investigacion. Esto
puede revelar informacidn social y complejidad de fenomenos proveyendo una imagen mas
abarcadora (Jentoft y Olsen, 2017).

De acuerdo con Aguilar y Barroso (2015) la triangulacion de datos utiliza diferentes
estrategias y fuentes de informacion sobre. Segun estos autores, la misma puede ser
temporal: datos recogidos en distintas fechas para probar consistencia de datos, espacial:
datos recogidos en distintos lugares para probar coincidencias o personal: diferentes
muestras de sujetos.

En este estudio se utilizo la triangulacion personal ya que se entrevistaron varios
participantes para destacar temas o experiencias en comun y evaluar los resultados
utilizando distintas perspectivas. Aguilar y Barroso (2015) mencionan que por medio de la
triangulacion perseguimos una mayor comprension de la realidad estudiada. Nos permite
combinar diferentes modos de abordar un mismo fendémeno el cual nos ayuda a llegar a

conclusiones mas profundas.

Dispositivos de confidencialidad de datos

Para mantener la confidencialidad se utiliz6 un seudéonimo para cada participante, de

esta manera se aseguro la proteccion de su informacion personal. Se utilizé una grabadora
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de audio para participantes que deseaban realizar la entrevista de manera oral. En caso de
requerir servicios de interpretacion, se realizd grabacion de audio al intérprete. El lugar de
las entrevistas fue privado y confidencial, donde solamente, estuvieron presentes la
investigadora, el participante y de ser requerido, el intérprete. Dichas grabaciones fueron
utilizadas para realizar la transliteracion y fueron eliminadas una vez se completaron las
mismas.

Cada documento de los participantes como transliteraciones, hojas de anotaciones y
hojas de consentimiento fueron guardados, en sobres por separados, y seran almacenados
por un periodo de 5 afios bajo llave por el investigador principal. Para dichos documentos
solo tendran acceso el investigador principal y su mentora, la Dra. Lillian Pintado. Luego

de los cinco afios todos los documentos se eliminaran a través de una trituradora.

Riesgos potenciales de la investigacion para los participantes
Los riesgos potenciales para los participantes fueron:
1. Cansancio durante la entrevista
2. Incomodidad para responder preguntas.
3. Aumento en los niveles de estrés y ansiedad durante la entrevista

4. Aburrimiento durante la entrevista

Beneficios potenciales para los participantes
Los beneficios para los participantes fueron:
1. Compartir sus experiencias y conocer acerca de las experiencias de otros
estudiantes atravesando el mismo proceso durante sus estudios universitarios.

2. Exponer su punto de vista
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3. Aportar ideas para una experiencia amena y enriquecedora durante el periodo

universitario.

Beneficios a la sociedad

Stinson y Liu (1999) mencionan que es importante que los educadores que trabajan
con estudiantes con deficiencia auditiva en aulas con estudiantes oyentes puedan crear las
condiciones y estrategias para promover una interaccion positiva entre estudiantes con
deficiencia auditiva y estudiantes oyentes y aumentar la participacion de ambas poblaciones
en las actividades de la clase. Este estudio nos permite conocer acerca de la experiencia de
los estudiantes con deficiencia auditiva y de esta manera proveer la ayuda necesaria para

futuros estudiantes, y que estos se desarrollen en el ambiente educativo y campo laboral.
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Capitulo 1V
Descripcion de participantes
En esta investigacion se realizo entrevista semiestructurada a través de una guia de
preguntas a dos participantes universitarios con deficiencia auditiva. Dichos participantes
fueron contactados mediante contacto directo. Para cumplir con los criterios de
confidencialidad y proteccion de identidad se utilizaron seudonimos para cada uno. En este

capitulo se presenta una breve descripcion de cada participante.

Naomi

Naomi tiene pérdida auditiva moderadamente severa bilateral, la cual comenz¢ a los
5 afios. Expresa que tiene historial familiar de pérdida auditiva. Utiliza audifonos BTE
(Behind the ear) en ambos oidos. Durante su periodo escolar, asistio a escuelas con

corriente regular.

Durante su bachillerato toma aproximadamente 12 créditos por semestre. Expresa
que los acomodos que ha recibido han sido asiento preferencial, 30 minutos adicionales en
los examenes, grabadora y material impreso. Expresa que desea continuar sus estudios en
interpretacion o maestra de lenguaje de sefias. Su método de comunicacion de preferencia

es oral o lenguaje de sefias.

Andrés

Andrés tiene pérdida auditiva profunda bilateral la cual comenz6 a los 3 meses de
edad. Expresa que en su familia no existe historial de pérdida auditiva. Utiliza audifonos
BTE en ambos oidos. Su método de comunicacion de preferencia es oral y lenguaje de

sefias. Durante su periodo escolar primario e intermedio asistio a escuelas con corriente
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regular en Puerto Rico y para su periodo escolar superior asistid a una escuela especializada
para sordos en Estados Unidos. Expresé que durante su periodo de bachillerato tomaba
aproximadamente 12 a 15 créditos por semestre y se le proveian anotador e intérprete como
acomodo. Andrés expreso que desea continuar sus estudios graduados en Comunicacion

Integral.
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Capitulo V
Resultados
Introduccion
El proposito de esta investigacion fue conocer las experiencias y retos que
atraviesan los estudiantes universitarios con deficiencia auditiva. Se realizo una entrevista
con una guia de preguntas semiestructurada a dichos estudiantes. Adicional se realizaron
observaciones y anotaciones durante la entrevista. Este proceso de entrevista fue grabado y

transliterado y utilizado para llevar a cabo una triangulacion de datos.

Los temas principales en los que los participantes coincidieron fueron los siguientes:

1. Dificultad en el salon de clases
2. Mejora en los servicios de acomodo razonable

3. Logros

Dificultad en el salon de clases

El tema que mas recalcaban los participantes es la falta de compromiso o empatia
que tienen ciertos profesores con estudiantes con deficiencia auditiva. En muchas ocasiones
estos profesores carecen de proveer material escrito a sus estudiantes, hablan mirando hacia
otro lado o no tienen el conocimiento para trabajar con esta poblacion. Esto afecta
significativamente la ejecucion de los estudiantes con deficiencia auditiva en la sala de
clases ya que tienen que recurrir a asistencia como la grabadora lo que ocasiona que tengan
que escuchar la clase nuevamente en su hogar y por lo tanto no puedan aclarar dudas o

realizar preguntas al momento.
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Naomi

Naomi expres6 que se le hace dificil ya que algunos profesores se dan la vuelta para
copiar en la pizarra y continiian hablando por lo que se le hace dificil leer sus labios.

Cuando se le pregunt6 sobre su experiencia en el salon de clases expreso lo siguiente:

He tenido clases que el maestro es hablar y hablar y hablar y nada de escribir y eso
para mi es frustrante. Como quiera usaba grabadora porque yo decia: si no lo
grabo, ;Qué voy a escribir yo aqui? Nada, porque no lo estoy escuchando bien.

Habia clases que el profesor dictaba y uno tenia que escribir y era mas frustrante

todavia.

Andrés

Andrés argument¢ la dificultad que ha tenido en el salon de clases especialmente al
inicio de clases donde los recursos o acomodos aun no se le han asignado. Adicional ha
tenido experiencias frustrantes con profesores que no les brindan el apoyo necesario. Al

exponerle el tema sobre su experiencia en el saloén de clases expresoé lo siguiente:

Casi siempre cuando comienzan los cursos del semestre, las primeras dos o tres
semanas no tengo anotador ni intérprete. Se me hace un poco dificil porque los

profesores hablan demasiado, los ruidos de los estudiantes y muchas veces yo trato

de leer los labios de los profesores.

Ademas, coment6 una experiencia con una profesora que le ha impactado mucho.
Al principio la profesora no me confiaba nada. Ella me dijo al principio: “Tu te vas a dar

de baja, esta clase es muy fuerte. El sordo que yo tuve se dio de baja en menos de un mes”.
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Adicional, durante la entrevista se pregunt6 acerca de la dindmica con sus
compaiieros de clase. Naomi opin6 que respecto a sus compafieros de clase no ha

presentado ningun problema. Cuando se le pregunt6 referente a este tema, dijo lo siguiente:

Yo soy una persona dinamica, yo soy una persona sociable, so siempre los
comparieros me respetan. Y yo siempre digo que soy sorda, que necesito que me
hablen de esta forma, que no me hablen detras, que, si me vas a hablar pues tocame
o escribeme, mirame para aca. Y ha sido bueno el comparierismo porque me

respetan y yo los respeto a ellos.

Por otro lado, Andrés, manifesto lo siguiente:

Pues, cuando trabajamos en equipo yo a veces digo repitemelo otra vez, los
estudiantes se enfogonan cuando tienen que repetir otra vez. Y después te cogen la
libreta y dicen, eso es lo que ti vas a hacer. Y cuando creamos un grupo de
WhatsApp todo el mundo envia mensaje de voz y yo... pues que voy a hacer. Por eso
muchas veces yo me siento a trabajar solo. Pero lamentablemente tengo que
aprender a trabajar en equipo porque en la vida diaria, en el mundo laboral
cuando hay reuniones hay que trabajar en equipo como quiera. Pero si, es una de

las barreras que paso mucho con los trabajos en equipo.

Ambos participantes concuerdan en que el aula de clases en educacion universitaria
es dificil para los estudiantes con deficiencia auditiva. Los ruidos de trasfondo, la

problematica de obtener servicios al inicio de clases e inclusive la actitud que asumen
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algunos educadores y compaifieros en el salon de clases definitivamente aumentan la

dificultad que estos estudiantes tienen durante su carrera universitaria.

Mejora en los servicios de acomodo razonable

A pesar de que se proveen servicios de acomodo para estudiantes con distintas
discapacidades en muchas ocasiones no se proveen los servicios de la mejor manera

posible, por lo que los estudiantes se ven afectados en su ejecucion y rendimiento.

Naomi

Al preguntarle a Naomi sobre que cambiarian de los servicios que se proveen,
menciono que es importante que los profesores tengan en cuenta los acomodos razonables.
Que adapten sus cursos o apoyen a los estudiantes con deficiencia auditiva proveyendo

material escrito o utilicen estrategias que sirvan de beneficio para estos estudiantes.

Que no se pongan a hablar. Que escriban o que te den el papel, “mira, esto es lo

que voy a hablar hoy, ahi tienes”.

Andrés

Andrés argumentod sobre sus problemas para completar una carrera ya que
Rehabilitacion Vocacional no cubre mas de una carrera universitaria. Por ejemplo, a un
estudiante solo le cubririan los servicios durante su bachillerato. Si un estudiante desea
hacer una maestria o doctorado tendra que cubrir los gatos de intérprete, anotador, entre

otros, ellos mismos. Adicional a esto Andrés expone que los servicios no se proveen luego
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de las seis de la tarde por lo que los estudiantes con deficiencia auditiva no pueden tomar

cursos nocturnos, lo que para algunos seria un poco mas cémodo.

Andrés menciona:

A veces muchos sordos como yo preferimos llegar hasta doctorado, pero tenemos
una pared. Porque si no hay intérprete pues no puedo seguir hacia adelante. Pero
vamos a ver. Es una meta poder llegar al doctorado, pero hasta ahora voy a estar
con la maestria para poder seguir trabajando y continuar creando conciencia que
las sefias son un medio de comunicacion efectiva para poder trabajar en los medios
de comunicacion, los subtitulos, los intérpretes, las noticias.... Eso mismo estoy yo
trabajando en la universidad, para que asi la universidad ya tenga esa
accesibilidad. Mira toma, (hacia el estudiante) aqui esta el intérprete. Todavia

falta, pero, poco a poco.

Ambos participantes coinciden en que a pesar de que las instituciones universitarias
proveen apoyo y servicios para los estudiantes con diversas discapacidades, atn falta
mucho por recorrer. Los servicios que se ofrecen deben proveerse segun la necesidad del
estudiante de manera que sea una herramienta facilitadora para que cada estudiante pueda

ejecutar satisfactoriamente en sus cursos.

Logros
Naomi
Naomi menciona que en sus aios de educacion elemental fueron bastante duros

debido a su condicién, sin embargo, en la entrada a escuela intermedia comenz6 a adaptarse
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y a mejorar sus notas hasta pertenecer al cuadro de honor. Particip6 en cortometrajes, y
diversos programas y asociaciones. De igual manera, Andrés tuvo muchas frustraciones
durante su vida escolar y universitaria. No obstante, esto le sirvido de &nimo para iniciar

proyectos para proveer ayuda y apoyo a otros estudiantes con deficiencia auditiva.

Naomi

Comencé la vida escolar con el pie izquierdo, tenia mal promedio y sufri bullying
por mi condicion y por mis creencias religiosas. Gracias a Dios y a mi familia,
pude lograr mas de lo que yo sofiaba y me siento muy satisfecha porque toda esa
experiencia me ayudo para empezar con el pie derecho en la Universidad. Toda
esa experiencia me ayudo a no depender de nadie, a tener confianza en mi, tener en
confianza en que puedo lograr todo lo que me propongo no importa los obstdculos

porque mis capacidades superan todas mis discapacidades.

Andrés

Referente a este tema Andrés comparte:

Aparte de todas esas frustraciones como estudiante de la universidad, decidi fundar
una asociacion, bajo el departamento de educacion, con el proposito de crear
conciencia de la importancia del lenguaje de sefias que es una comunicacion
efectiva y romper barreras de comunicacion. Y crear conciencia de que el lenguaje
de serias es para todos los departamentos, enfermeria, abogado, comunicaciones,

educacion, de ciencias, de todo. De todas las profesiones.
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Ambos participantes exponen la misma linea de pensamiento. A pesar de las
dificultades que han tenido durante su carrera, esto no les ha impedido lograr sus metas y

culminar su grado universitario.
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Capitulo VI
Aseveraciones
Este estudio describe las experiencias y retos de los estudiantes universitarios con
deficiencia auditiva. Es importante abordar el tema sobre los factores que puedan
interrumpir el proceso de aprendizaje como sus experiencias en el salon de clases, los
servicios que se les provee entre otros ya que cada estudiante cuenta con experiencias
unicas. No obstante, algunos coinciden en ciertos temas en particular. Es importante
abordar este tema ya que muchas personas no tienen conocimiento de los obstaculos que los
estudiantes universitarios con deficiencia auditiva pueden tener durante su carrera
universitaria. A raiz de este planteamiento surgen varias aseveraciones que se presentan
mas adelante. Dichas aseveraciones provienen de la informacion obtenida por los
participantes con la cual se realizardn comparativas e interpretaciones junto con la revision

de literatura para apoyar este estudio.

Aseveracion #1
Los estudiantes con deficiencia auditiva no estan completamente satisfechos con

los servicios que se les proveen.

A pesar de que las instituciones universitarias proveen diversos acomodos para los
estudiantes con deficiencia auditiva, es necesario que orienten al profesorado sobre las
necesidades de estos estudiantes para que se les facilite el acceso al material brindado en
clase y estén conscientes que estos estudiantes requieren servicios de apoyo adicional.
Lang (2002) menciona que los servicios de apoyo mas comunes incluyen tutorias,

interpretacion, subtitulos en tiempo real y asesoria académica. No obstante, estos servicios
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no siempre cubren la necesidad de los estudiantes. Ademas, no se debe asumir que el
proveer servicios resultara en que estos estudiantes automaticamente estaran a la par del
resto de los estudiantes. Segin han expuesto los participantes, los estudiantes con
deficiencia auditiva requieren mas servicios de los que se les provee y de mayor calidad.
Segun Oppong, D. Fobi y J. Fobi (2016), los estudiantes sordos indican que en ocasiones
los intérpretes no tienen la experiencia necesaria para brindar los servicios, por lo que se ve
afectada la calidad de la interpretacion y a su vez se retrasa el aprendizaje de estos

estudiantes.

De acuerdo con Stinson (2019), un estudio realizado con 20 estudiantes que se
transfirieron hacia en Instituto Técnico Nacional para Sordos (NTID), concluyeron que los
estudiantes se habian visto afectados por las dificultades de comunicacion, incluso cuando
se proporcionaba un intérprete y servicios de apoyo adicionales. Los estudiantes
transferidos mencionaron que sus maestros frecuentemente pasaban el material demasiado
rapido, eran impacientes y trataban a los estudiantes sordos como si pudieran escuchar.
Segun el autor, dichos estudiantes mencionaron que las clases eran muy tedricas o
abstractas y la cantidad de informacién era abrumadora, lo que resultaba que los estudiantes

salieran del salon con dudas en el material discutido en clase y en los trabajos asignados.

Aseveracion #2

La integracion en el salon de clases suele ser complicada.

De acuerdo con el analisis, los participantes expusieron que la integracion en el

salon de clase ha sido compleja. Factores como conductas de sus profesores, falta de



EXPERIENCIAS Y RETOS DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON 50
DEFICIENCIA AUDITIVA

compaiierismo, alta demanda académica, entre otros crean un ambiente hostil en el salon de
clase. Asi mismo lo expone Stinson (2019), cuando menciona que, dependiendo de la
severidad de la deficiencia auditiva, los estudiantes sordos o con dificultad auditiva
presentaran distintas dificultades al ser integrados en medios sociales y académicos de la
vida universitaria. De acuerdo con el mismo autor, un estudiante sordo en una universidad
convencional a menudo no logra la integracion en su entorno universitario. Asi mismo
expone que, incluso estudiantes con servicios de interpretacion reportan sentirse atrasados
en la informacion ya que existe una demora en la transferencia de habla a sefas. Segun
Tinto (1987) existen dos razones para dejar la universidad: dificultad académica y
desilusion con las experiencias de aprendizaje. Estas dificultades se refieren a que las
demandas académicas de la universidad son mas desafiantes y el cumplimiento de las

expectativas es dificil para estos estudiantes (segun citado por Stinson, 2019).

Sin embargo, cuando los profesores implementan las practicas correctas en el salon
de clase y brindan el apoyo necesario se logra crear un ambiente propicio para el
crecimiento y la integracion de estos estudiantes. En estudios anteriores se han identificado
tres situaciones sociales para que los estudiantes se ajusten efectivamente: desarrollar
habilidades sociales, establecer identidad y adquirir independencia (Lang, 2002).
Richardson et al. (2010) menciona que los estudiantes que se sentian satisfechos con el
interés de sus profesores y los requisitos del curso les proporcionaba mas confianza y se
sentian mas seguros en el programa universitario y por ende se involucraban mas en el

proceso educativo.
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Aseveracion #3

Exito académico en los estudiantes universitarios con deficiencia auditiva

Ambos participantes comentaron acerca de su €xito académico a pesar de los
contratiempos que han experimentado durante su carrera universitaria. El éxito de los
estudiantes con deficiencia auditiva depende de una serie de factores, ya que no todos los
estudiantes tienen las mismas experiencias. Dammeyer y Marschark (2016) sugieren que
distintos factores pueden contribuir al éxito académico como el nivel de educacion de los
padres y habilidades de literacia y matematicas obtenida en grados anteriores (segun citado
en Crowe et al. 2017). Ademas, en el estudio dirigido por Crowe et al. (2017) se
examinaron las asociaciones entre aprovechamiento académico, habilidades de lenguaje,
tecnologias auditivas y servicios de apoyo en estudiantes universitarios con pérdida
auditiva. Al igual que estudios anteriores, dicho estudio coincide en que el
aprovechamiento académico estaba relacionado a las destrezas del lenguaje oral y que el
uso de asistivos auditivos no contribuian de manera significativa en el aprovechamiento
académico. Asi también Bell y Foiret (2019), exponen que las dos barreras mas
significativas para los estudiantes con deficiencia auditiva es el acceso a la informacion y la

comunicacion la cual es esencial para el €xito en la educacion.

Por otro lado, Convertino et al. (2009) menciona que las habilidades de
comunicacion de los estudiantes con deficiencia auditiva una vez llegan a la universidad
dependen mucho menos del lenguaje hablado de lo que se afirma con frecuencia. Lo que
puede sugerir que estos estudiantes utilizan otros medios para comunicarse y ejecutar
satisfactoriamente en el salon de clase. Sin duda alguna, el éxito académico no se centra en

factores especificos, si no que varia dependiendo el estudiante, su formacion académica, su
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método de comunicacién de preferencia, apoyo familiar, asistencia tecnoldgica, y las metas

propuestas por cada uno.

Recomendaciones finales
Luego del anélisis de datos de la presente investigacion, los resultados y la revision

de literatura, se realizaron las siguientes recomendaciones:

e Esimportante que el profesorado sea orientado sobre las necesidades especificas de
sus estudiantes con deficiencia auditiva y apliquen estrategias que les permita a
estos estudiantes integrarse facilmente en el salon de clases y entender el material
discutido. Adicional se deben implementar medidas donde los profesores deban
proveer material escrito de la clase que sera discutida.

e Esimprescindible que los servicios de apoyo que se provean al estudiante con
deficiencia auditiva (interpretacion, anotador, entre otros) estén disponibles para el
estudiante desde el primer dia de clase.

e Se debe crear un grupo de apoyo de estudiantes con deficiencia auditiva para que se
puedan proveer apoyo entre ellos y brindar estrategias que les ayude a obtener una
experiencia universitaria mas amena.

e Es importante orientar a los padres o tutores de los estudiantes con deficiencia
auditiva para que les brinden apoyo adicional durante el transcurso de su carrera
universitaria.

e Los servicios de apoyo a estudiantes con deficiencia auditiva deben ampliar sus
servicios a estudiantes que deseen completar programas graduados, para que estos

estudiantes puedan adquirir la educacion y el grado de su preferencia.
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e Se debe ampliar el horario de los servicios a mas de las seis de la tarde para que
estudiantes que deseen completar programas nocturnos, puedan hacerlo sin que se

vea interrumpido el proceso de aprendizaje.
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Apéndice A: Guia de preguntas

Guia de Preguntas (Entrevista semiestructurada)
Neysha Jiménez Rodriguez

Las respuestas a estas preguntas seran audiograbadas y transliteradas. Los participantes deberan
responder y comentar a las preguntas realizadas.

Titulo:

Lo~

© 2N o

10.
11.

12,
13.

Experiencias y retos de estudiantes universitarios con deficiencia auditiva

En su familia, ;existe historial de pérdida auditiva?

¢ Qué grado universitario cursa actualmente? ;En qué afio esta?

¢{Cudntos créditos toma por semestre?

¢ Cuadl es el grado de su pérdida auditiva? ;A que edad comenzo su pérdida?

¢ Asistio a una escuela especializada para personas sordas o con pérdida auditiva o a una
de corriente regular?

(Cuél es su método de comunicacion de preferencia?

¢Que tipo de asistencia tecnolégica (si alguna) ha utilizado? ;Cudl utiliza actualmente?
¢ Qué tipos de acomodos se le han brindado en la universidad?

Describa su experiencia en el salon de clase. (Atencion durante la leccion, exdmenes y
trabajos especiales, nivel de dificultad, entre otros).

Describa su experiencia con sus compaiieros de clases

¢ Qué cambiarias de los servicios que se proveen a estudiantes con deficiencia auditiva en
el salon de clases?

¢ Cuadles son tus metas luego de culminar este grado académico?

Complete la oracién: Mi experiencia universitaria como estudiante con dificultad
auditivita ha sido:
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