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Sumario

Muchas profesiones como la de los predicadores, requieren un uso continuo de la voz.
Estos, son considerados usuarios pesados de voz ocupacional en riesgo de desarrollar lesiones
vocales, disfonia y/o fatiga vocal (Middleton & Hinton, 2009). En esta investigacion, se
identificaron posibles conductas de riesgo y se describi6 el conocimiento que tienen los mismos
sobre lo que es la higiene vocal. Este es un estudio mixto con disefio etnografico y
fenomenologico. La muestra fue de seis (6) predicadores adultos seleccionados por conveniencia
a cargo de o que dirigen una congregacion no inclusiva. Los datos obtenidos fueron recopilados a
través de una hoja de observaciones y una entrevista semiestructurada. El analisis de datos
incluyo transliteracion de entrevista, categorizacion de temas y triangulacion de los datos
obtenidos. Los resultados en las observaciones indican que los participantes incurren en
conductas vocales de riesgo como gritar y respirar por la boca. En cuanto a las entrevistas, se
encontrd que los participantes admiten abusar de su voz por el largo tiempo que pasan hablando

diariamente y porque su carga de trabajo los impulsa a ello.

Palabras clave: voz ocupacional, factores de riesgo, problemas de voz, predicadores
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Capitulo 1
Introduccion

La voz, es nuestro instrumento mas eficaz para la comunicacion (Vittar, 2010). La
misma, conforma una parte integral de nuestra comunicacion social, nuestra individualidad y
como expresamos nuestras emociones (Chitguppi, Meher, Raj & Rathore, 2016). Hoy dia, hay
profesiones que requieren que los individuos utilicen sus voces continuamente. Soares & Brito
(2006) segtin citados por Neto, da Silva, Madeira, Menezes, Rodrigues, & Navarro en el 2009, se
refieren a éstos individuos que usan sus voces en la ejecucion profesional, como profesionales de
la voz.

Para efectos de esta investigacion se debe hacer una distincion de la voz entre dos grupos,
uno de la voz profesional y otro de la voz ocupacional. La primera, es la de profesionales que
han recibido “entrenamiento especifico para su voz” —como actores, locutores, cantantes- y la
segunda, es la de profesionales que no necesariamente han recibido entrenamiento alguno —como
docentes u otros- segun citado de Schneider-Stickler, Knell, Aichstill & Jocher (2010) y de
Dehgan & Scherer (2013) en Castillo & Figueredo, 2016. Por tanto, a pesar de que mayormente
se han estudiado problemas de voz en otros profesionales, poco se conoce sobre las demandas de
voz en predicadores, quienes estan dentro del grupo de profesionales de la voz como usuarios
ocupacionales (Reed & Sims, 2016). Entre las funciones que éstos realizan, se encuentran el
exponer sermones, liderar oraciones, conducir ceremonias como bodas y funerales, liderar
programas religiosos para sus congregaciones y visitar enfermos, por mencionar solo algunas
(Middleton & Hinton, 2009). Por consiguiente, segun citado de Titze, Lemke & Montequin
(1997) en Devadas, Gunjawate & Jose, 2017, ya que la voz es el componente principal en su

ocupacion, los problemas en la misma pueden afectar negativamente su carrera.
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Planteamiento del problema

Los profesionales de la voz dependen de ella para realizar su trabajo y, por tanto,
cualquier problema que objetivamente podria ser tratado como “menor” en éste colectivo sera
una fuente de angustia importante (Sociedad Espafiola de Otorrinolaringologia y Patologia
Cervico-Facial, 2011). Vilkman (1996) segun citado por Chitguppi et. al., en el 2016 establece
que la voz es la fuente de sustento para este grupo de personas y ella, puede estar expuesta a
factores de riesgo ambientales y de salud. Los predicadores no son la excepcion. Ellos se
caracterizan por ser lideres espirituales y religiosos, maestros e intérpretes de sus tradiciones y fe
que estan envueltos en muchas practicas que llevan a un descanso vocal muy limitado (Devadas
et. al., 2017).
Propésito de la investigacion

Este estudio identificard conductas de riesgo en la voz de predicadores y describira el
conocimiento que tienen los mismos sobre higiene vocal.
Objetivos

Como parte de los objetivos de esta investigacion, se encuentran:

¢ identificar posibles conductas de riesgo en su ejecucion vocal y
e describir el conocimiento que tienen éstos sobre la higiene vocal.

Justificacion

De acuerdo a un estudio hecho por el Pew Research Center’s Forum on Religion &
Public Life llamado “Global Christianity: A Report on the Size and Distribution of the World’s
Christian Population”, en Puerto Rico el 97% de los residentes profesa la fe en Cristo (Repleta la
Isla de Cristianos, segun un estudio, 2012). Cabe mencionar que aunque el cristianismo no es el

unico movimiento religioso en el pais (Grupo Editorial EPRL, 2014), compone la mayoria. Y,
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segin Cotto (2015), existen alrededor de 6,244 iglesias registradas en el pais, o sea, un promedio
de dos (2) iglesias por milla cuadrada. Por tanto, ya que los predicadores son los lideres
espirituales de estos grupos de creyentes —segun citado anteriormente por Devadas et. al. (2017),
es importante que puedan preservar su voz en 6ptimas condiciones y hacer buen uso de ella,
principalmente, porque su sustento proviene del trabajo que realizan con ella. De igual forma, se
debe crear consciencia sobre los problemas de voz, educar, promover una buena salud vocal y
eliminar posibles conductas de riesgo. Es aqui donde el rol del Patélogo de Habla y Lenguaje se
hace crucial, ya que, son estos los profesionales que se encargan de trabajar con la meta de
prevenir los desordenes de voz (ASHA, 2016).
Marco tedrico

Los patélogos de habla y lenguaje (PHL), segtin establecido por la Asociacion Americana
de Habla, Lenguaje y Audicion —ASHA, por sus siglas en inglés- (2017), son los profesionales
que trabajan para prevenir, evaluar, diagnosticar y tratar desordenes de habla, lenguaje,
comunicacion social, comunicacion cognitiva y de tragado en nifios y adultos. Son ellos quienes
estan entrenados para evaluar el uso de la voz y su funcion para determinar la causa de los
sintomas reportados y establecer métodos Optimos de tratamiento para mejorar la produccion de
la voz (ASHA, 2017). Seguin Klaben, Roy, & Stemple, en su libro “Clinical Voice Pathology:
Theory and Management” (Quinta Edicion, 2014) dice que, desde el afio 1930, Charles Van
Riper establecio la terapia de voz que debe seguir una examinacién médica para descartar
patologias organicas. Una evaluacion detallada de tono, volumen y calidad de voz debe hacer uso
de cuatro enfoques: (1) reconocimiento del problema por el paciente, (2) produccion de un
nuevo, mas aproximado sonido, (3) establecimiento de una nueva conducta vocal en contextos

variados y (4) habituacion de la nueva conducta vocal en todas las situaciones.
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Hoy dia, los Patologos de Habla y Lenguaje utilizan diversos parametros para evaluar y
tratar los desordenes de voz. Algunos de ellos, segun citados por ASHA (2017), son la
respiracion, fonacion, resonancia, rango vocal y flexibilidad —que incluye lo que es el tono,
volumen, rango tonal y duracion- y van acorde con lo establecido por Van Riper. Por otro lado,
existen otros parametros igual de importantes que también se utilizan, incluidos en la cita
anterior, uno de ellos es el identificar conductas poco saludables de higiene vocal que
contribuyan a problemas de voz, en éstos se incluye el gritar, hablar alto sobre ruido, toser,
aclarar la garganta y el tener una hidratacion pobre. Otro, es el implementar practicas saludables
de higiene vocal como tomar suficiente agua y hablar en un volumen moderado. Por ultimo, esta
el establecer practicas para reducir comportamientos vocales trauméaticos como la conservacion
de la voz.

Estas razones, mencionadas anteriormente, son las que dan peso a la busqueda de mejorar
la calidad de la voz de los predicadores ya que, por las responsabilidades en su trabajo, es posible
que se expongan a muchas practicas que pueden afectar negativamente el funcionamiento de la
misma. Es decir, no se han encontrado estudios en Puerto Rico pero, segin Middleton & Hinton
(2009), se estima que en los Estados Unidos existen cerca de 410,000 predicadores. Estos
investigadores, citan del “Ocuppational Outlook Handbook” (2004) que los predicadores
trabajan cerca de 60 horas a la semana —segun datos reportados del Departamento del Trabajo en
los Estados Unidos- y que de esa cantidad de horas, éstos pasan mas del 50% involucrados en
actividades que requieren el uso de la voz, establece Rowell (1998) segtin citado también por

Middleton & Hinton en el 2009.
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Definiciones

Calidad — es la claridad con la que se escucha la voz, la misma va depender de que existan un
tono, volumen y resonancia adecuados.

Charles Van Riper — pionero fundador de la profesion de Patologia del Habla, mundialmente
reconocido como una autoridad en la tartamudez (Murphy, 1994-1995).

Conducta vocal - se refiere a las practicas favorables o no favorables sobre el uso de la voz.
Congregacion — para efectos de esta investigacion, se refiere a un grupo de personas que se
reunen en un templo a escuchar una prédica o sermon.

Congregacion inclusiva — es aquel grupo de personas que se retine a escuchar una prédica o
sermoOn pero que no permite en ella a personas que lleguen de visita sin ser anunciados
previamente.

Congregacion no inclusiva — es aquel grupo de personas que se reune a escuchar una prédica o
sermoOn pero que permite en ella a personas que lleguen de visita sin ser anunciados previamente.
Comunicacion cognitiva — se refiere a las capacidades que tiene un individuo de organizacion
de los pensamientos, prestar atencion, recordar, planificar y resolver problemas (ASHA, 2017).
Comunicacion social — se refiere al uso social de la comunicacion verbal y no verbal (ASHA,
2017).

Desorden de voz — es caracterizado por la produccion anormal y/o ausencia de calidad vocal,
tono, volumen, resonancia y/o duracioén que es inapropiada para la edad o sexo del individuo
(ASHA, 2017).

Desordenes de habla — problemas que ocurren cuando una persona tiene dificultad para
producir sonidos correctamente o fluidos o tiene problemas con su voz o resonancia (ASHA,

2017).



DESCRIPCION DEL USO VOCAL DE PREDICADORES EN PUERTO RICO 6

Duracion - cantidad de tiempo en que producimos un sonido.

Fonacion — es la produccion de un sonido en la laringe por vibraciones continuas de las cuerdas
vocales (Borden, Harris, & Raphael, 2011).

Flexibilidad — capacidad de las cuerdas vocales para alargarse o acortarse.

Frecuencia — es el correlativo fisico del tono o altura del sonido (Casado & Pérez, 2009).
Higiene vocal — hace referencia a la meta de prevenir desérdenes o problemas de la voz (ASHA,
1993).

Patologias — problemas.

Patologias organicas — involucran los desordenes de la voz donde existen cambios patoldgicos
en la laringe y en las cuerdas vocales en particular (Avilés et. al., s. f.).

Predicadores — para efectos de esta investigacion, este término puede incluir lideres que estén a
cargo de o dirijan congregaciones de cualquier denominaciéon en Puerto Rico.

Rango vocal - véase rango tonal.

Rango tonal - es el alcance que tiene la voz, desde la nota mas grave hasta la mas alta que pueda
alcanzar.

Resonadores de la voz - son las cavidades por donde resuena el sonido luego de salir de las
cuerdas vocales para provocar los sonidos individuales del habla.

Resonancia - es la calidad con la que se escucha la voz.

Ruido — son sonidos que por su duracion o volumen pueden lastimar las estructuras sensibles del
oido y causar pérdida auditiva (Medline Plus, 2017).

Sonido - son las vibraciones que produce una fuente de sonido, transmitidas a través del aire u
otro medio, que tiene el potencial de estimular los 6rganos auditivos (oidos) (Borden, Harris, &

Raphael, 2011).
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Tono - véase frecuencia.

Uso vocal — cantidad y manera/forma en la que un predicador utiliza su voz.

Volumen — se conoce también por intensidad y hace referencia a la potencia con la que el aire
hace vibrar las cuerdas vocales. Se mide en decibeles. (Corbella, Nono, Pagés, Plaja &
Santamaria, (s. f)).

Voz - es el sonido que se produce cuando el aire pasa desde los pulmones a través de la laringe
(Medline Plus, 2017).

Voz ocupacional - es la voz que utilizan los profesionales cuya profesion depende de la
utilizacion constante de la misma pero que no han recibido entrenamiento alguno.

Voz profesional - es la voz que se utilizan aquellas personas que han recibido un entrenamiento

para mejorar y preservar la calidad de su voz.
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Datos del investigador

Thamar Ramos Rodriguez, naci6é un 30 de noviembre de 1989 en el pueblo de Caguas,
Puerto Rico. Curso6 sus estudios —desde la escuela elemental hasta la superior- en el pueblo de
Guayama del mismo pais. Obtuvo el grado de bachillerato en Psicologia de la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad del Turabo para el afio 2014. Actualmente, cursa
estudios graduados en la Escuela de Ciencias de la Salud, Programa de Patologia del Habla-

Lenguaje en la universidad antes mencionada.
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Capitulo I1
Revision de literatura

Introduccion

Segun Ortega (2009), la voz es una de las funciones mas elevadas que posee el hombre.
Este, explica que la misma es producida cuando el aire almacenado en nuestros pulmones pasa
por las cuerdas vocales, emitiendo asi un sonido que es modificado por los resonadores de la voz,
quienes caracterizan la voz humana. Ella, juega un papel esencial en la comunicacion y en las
relaciones humanas, ya que mejora la transmision de mensajes articulados afiadiendo a la palabra
contenido emocional, entonacion, expresion e identificacion del individuo (Neto, et. al., 2009).
Cabe destacar que, la emision de la voz es un fendémeno de gran complejidad en el que influyen
factores organicos/estructurales, psicologicos, sociales y ambientales que pueden ser causas
desencadenantes o de mantenimiento de una patologia (Casado & Pérez, 2009).
Propésito de la investigacion

En esta investigacion se identificaran conductas de riesgo en la voz de predicadores y se
describira el conocimiento que tienen los mismos sobre lo que es la higiene vocal.
Voz profesional vs. Voz ocupacional

Casper (2001), segtn citado por Devadas, et. al., en el 2016, establece que la voz
profesional trae a la mente un cantante o un actor, mientras que la voz ocupacional incluye todas
las categorias de trabajo donde una voz clara, confiable, fuerte y placentera en un prerrequisito.
Segun citado de Martoglio (2015), la voz profesional es aquella educada y entrenada para lograr
un sonido agradable que tiene cualidades para resistir la cantidad de uso, mientras que la voz
ocupacional no posee nada de lo anterior y se usa como herramienta de trabajo. En los Estados

Unidos, se reporta que cerca de un 3% a un 9% de la poblacion general padece algtn tipo de
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patologia vocal (Casado & Pérez, 2009). Mientras que Titze et. al. (1997), segtn citado por
Brown, Davenport, Sapienza, Shrivastav, & Wingate en el 2007, reportan que en el mismo pais,
se estima que los profesionales de la voz componen entre un 25% a 35% de la poblacion
trabajadora. Entre ellos, investigaciones anteriores han encontrado que la poblacion docente, o
sea los maestros, son los mas estudiados debido a que, se estima que para la poblacion general
los desordenes de voz tienen una prevalencia de entre 6-15%, mientras que en los maestros, estos
valores se incrementan en un 20-50% mas (Bosque, Garcia, Mendes & Neves, 2014). Sin
embargo, los predicadores, estan clasificados en el mismo grupo de los maestros ya que ambos
se consideran profesionales de voz ocupacional cuya carga laboral requiere diariamente un uso
vocal extensivo y agotador (Villanueva, 2009). Lo que invita a conocer y analizar los factores de
riesgo que existen al estudiar a los profesionales de voz, en especial la voz ocupacional. Por
tanto, cabe mencionar que, para este estudio, se utilizara principalmente como herramienta de
investigacion la voz ocupacional a pesar de que se ha encontrado mayor informacion sobre la
voz profesional.
Predicadores como oradores

Parte de las responsabilidades de un predicador comprende el cuidar su voz (Rodriguez,
1983). Crane (1995) dice que el predicador debe tener como meta el cultivar buenos habitos
como orador para poder establecer una comunicacion persuasiva de un sermoén eficaz y que ello
implica hacer un buen uso de su voz. Esto sugiere que el predicador no solo lleve un mensaje al
exponer un sermon, sino que debe llevarlo de manera adecuada y clara. Por tanto, debe cuidar el
lugar a donde va a predicar, su tono de voz y volumen aun cuando utilice un sistema de
amplificacion ya que, de no hacerlo, podria desarrollar un dafio permanente en las cuerdas

vocales (Rodriguez, 1983). Sin embargo, por ser el principal vehiculo de expresion en esta
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poblacidn, el predicador -como orador- debe tomar en consideracion varios aspectos que lo
ayuden a cultivar una buena voz como el tener fuerza, pureza de tono, claridad y naturalidad
(Crane, 1995). Por tanto, se infiere -segun este tltimo- que todos estos aspectos combinados
hacen que un predicador pueda comunicar un mensaje persuasivo, que es el proposito principal
de la predicacioén o sermon.
Predicadores como profesionales de la voz

El desarrollo del “cuidado de la voz profesional” como una subespecialidad de la Cirugia
de Otorrinolaringologia —cabeza y cuello- ha requerido que refinemos nuestro pensamiento sobre
la voz, voz profesional, voz entrenada y dificultades vocales (Reed & Sims, 2016). Habiendo
dicho esto, uno de los renglones que también se debe incluir en este grupo debe ser la voz
ocupacional, ya que, en nuestra sociedad actual existen muchas profesiones que pueden ser
agrupadas como usuarias de voz ocupacional (Devadas, et. al., 2015). Cabe destacar que, Neto
et. al. (2009) expresan que estas profesiones requieren que los individuos utilicen sus voces
continuamente, como lo hacen los cantantes, maestros, locutores, actores y predicadores. Los
predicadores son considerados como usuarios de la voz ocupacional y parte de su trabajo
incluye, por ejemplo, liderar sermones y cantar, segun citado por Montequin & Titze (1997) en
Hagelberg & Simberg, 2014. A pesar de que los mecanismos mas finos pueden ser diferentes,
hablar y cantar esencialmente usan el mismo principio de produccion de voz, que envuelve
oscilaciones repetidas de las cuerdas vocales (Chitguppi, et. al., 2017).

Por tanto, adicional a lo que ya se ha mencionado sobre algunas de las responsabilidades
de los predicadores, también entre ellas se encuentran —segun citado por Benninger, Jacobson y
Johnson (1994) en Middleton & Hinton, 2009- dar clase, saludar miembros de la congregacion

entre servicios, predicar mas de una vez al dia, conversar durante un almuerzo, liderar reuniones
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con oficiales de la iglesia, hacer llamadas y visitar personas hospitalizadas sin tener un momento
de descanso. Es por eso que otros investigadores han concluido que los predicadores tienen un
comportamiento vocal abusivo (Hagelberg & Simberg, 2014). En adicion a esto, otros factores
que afectan el uso vocal de los predicadores son las caracteristicas acusticas del edificio y el
ambiente donde se llevan a cabo los servicios de adoracion y la calidad del sistema de
amplificacién (Middleton & Hinton, 2009). Sin embargo, segun citado por el “Occupational
Outlook Handbook” (1996-97) en Devadas, et. al., 2015, la naturaleza del trabajo puede variar
entre predicadores porque pueden dividir sus responsabilidades con un asociado o tener varios
miembros de la congregacion que los asistan. De todas formas, y acorde con los datos, la carga
vocal de los predicadores puede llevarlos a desarrollar desordenes de voz. Estos desordenes con
frecuencia resultan en cambios en la calidad vocal, volumen y tono, ademas, una voz con
desorden puede resultar en un fonotrauma, lo que puede deteriorar atin mas su eficacia y
efectividad (Reed & Sims, 2016).
Rol del Patologo del Habla-Lenguaje con profesionales de la voz

Los Patologos del Habla-Lenguaje (PHL) son los profesionales que proveen evaluacion a
las estructuras y funcion de la laringe, incluyendo la identificacion de impedimentos asociados
con las actividades y participaciones limitantes de los individuos (ASHA, 2004). Ademas, a
través de la evaluacion, se encargan de identificar la naturaleza y severidad de los desordenes de
voz para educar y aconsejar al paciente sobre su problema, definir metas, tipos de tratamiento y
determinar los posibles resultados del tratamiento (Barkmeier-Kraemer, 2017). Cabe destacar
que la patologia del habla es un campo de actuacion multiprofesional que representa una estrecha
relacion entre el otorrinolaringdlogo y el patélogo del habla (Ortega, 2009). El PHL puede

realizar una evaluacion inicial de voz del paciente y, como parte de su practica ética, referir el
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caso al otorrinolaringdlogo para que examine el mecanismo laringeo y determine si una
condicion médica es la causa del problema (Robb, 2013). Es de suma importancia tener en
cuenta que, tal y como establecen Klaben, et. al. (2014), la meta de la terapia de voz no es
solamente regresar la estructura y funcion laringea a la normalidad, sino crear consciencia de que
la responsabilidad del bienestar del mecanismo laringeo descansa en el usuario de la voz
profesional.
Dificultades en la voz de los profesionales de la voz

Como problemas de la voz, entendemos todas aquellas enfermedades o disfunciones que
afectan a los distintos 6rganos en la fonacion y el habla (Ortega, 2009). Estos pueden ser
ocasionados por la interaccion entre factores hereditarios, de conducta, organicos y
ocupacionales que pueden resultar en una disfonia (Neto, et. al., 2009). Ortega (2009) explica
que disfonia es el término que se utiliza para referirse a los problemas de la voz que afectan los
pliegues o cuerdas vocales. Segun los resultados de la investigacion de Hagelberg & Simberg
(2014) las patologias mas comunes encontradas en la voz de predicadores son nodulos, pélipos,
tumor en la laringe, diplofonia y ulceras debido a factores relacionados con el trabajo,
ambientales y de salud. Por otro lado, Devadas, et. al. (2015) encontraron que los factores de
riesgo mas significativos para los problemas de voz en predicadores fueron el aclarar la garganta
y el asma o alergias. También, en la investigacion hecha por Neto, et. al. (2009) se report6 que la
sintomatologia clinica mas comun fue el aclarar la garganta, la ronquera y el dolor o irritacion de
la garganta. Reed & Sims (2016) encontraron que variables como la edad, el largo del sermon, la
voz entrecortada, la tos humeda y la etnicidad son factores significativos para desarrollar la
patologia de la ronquera. En fin, para los usuarios de la voz profesional, que dependen parcial o

totalmente de su habilidad de producir voz, su uso constante o la carga vocal requerida
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ocupacionalmente puede llevar a dificultades en la misma (Brown, Davenport, Sapienza,
Shrivastav & Wingate, 2007) que con regularidad pueden resultar en cambios en la calidad
vocal, volumen y tono (Reed & Sims, 2016). El desarrollo de un desorden de voz en esta
poblacion, trae consigo la ansiedad de un potencial impacto en la reputacion de la persona y la
inhabilidad de no poder cumplir con compromisos profesionales o de realizar un buen trabajo
(Klaben, et. al., 2014). Con frecuencia, la gravedad y las consecuencias de estos desordenes se
reflejan en limitaciones sociales y personales como: bajas laborales, inhibicion durante una
conversacion, evitacion de determinados ambientes, entre otros (Casado & Pérez, 2009).
Retos en trabajar dificultades de voz en profesionales

Los roles de los predicadores no se limitan solamente a predicar en cultos, sino que
también incluyen el ensefiar, cantar canciones religiosas, trabajar como consejeros espirituales y
administrar la iglesia; de ahi que su voz este activa constantemente (Neto, et. al., 2009). De
acuerdo a Chitguppi, et. al. (2017), los profesionales de voz utilizan la misma en un promedio de
5.5 a 7.1 horas en un dia regular de trabajo de 8 horas. Middleton & Hinton (2009)
documentaron que las caracteristicas perceptuales mas abusivas que presentaron las participantes
en su investigacion fueron: “hard glottal attack”, ronquera/aspereza, fatiga, habla en aire residual,
“glottal fry”, tensién/ahogamiento y volumen excesivo. Pese a esto, de Madeiros, Assun¢do &
Barretto (2012) seglin citado en Devadas, et. al. (2015) explican que generalmente, los usuarios
de la voz profesional no consideran un problema de voz como una excusa y solo toman tiempo
libre en su trabajo cuando una condicion médica es incompatible con continuar el mismo.

El enfoque del tratamiento en los profesionales de la voz debe incluir todos los aspectos
de la higiene vocal y requiere que haya un equipo de profesionales como el otorrinolaringdlogo,

patologo del habla y un entrenador vocal —segun el caso- (Klaben, et. al., 2014). El trabajo de un
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otorrinolaringdlogo tiene como meta el tratar patologias de la voz como la disfonia, que se da a
consecuencia de la falta de informacion entre los pastores, y disminuir los dafios vocales (Neto,
et. al., 2009). La disfonia abarca cualquier tipo de dificultad en la emision vocal que impida
producir la voz de forma natural, por eso, el patdlogo del habla debe analizar el comportamiento
vocal y modificarlo para que alcance un nivel mas adecuado (Ortega, 2009). Por otro lado, el
tratamiento en la Patologia del Habla-Lenguaje se define como la accion del paciente en cuanto a
sus habitos fonatorios y su entorno (Casado & Pérez, 2009). Es ideal que el usuario de la voz
profesional sea responsable con el bienestar de su salud vocal (Klaben, et. al., 2014).
Investigaciones sobre predicadores en Puerto Rico

Actualmente, no se han encontrado investigaciones especificamente relacionadas a los
predicadores en Puerto Rico. Sin embargo, existe una investigacion acerca de los problemas de
voz en el area metropolitana de San Juan que tom6 como base de investigacion los desordenes de
voz en maestros como grupo ocupacional. Dicha investigacion fue realizada por el Dr. Albert
Villanueva en el 2009 y concluye que el factor mas relevante en usuarios de voz profesional que
sufren desordenes de voz es la carga vocal de su trabajo y que por tanto, se recomienda
implementar programas de prevencion relacionados al tema. Es principalmente por la falta de
informacién y de como aplicar métodos preventivos para prevenir desordenes de voz en
predicadores que surge la necesidad de realizar este estudio.
Investigaciones sobre predicadores en otras partes del mundo

A través de los afios se han realizado investigaciones sobre predicadores en los Estados
Unidos y en otras partes del mundo como Brasil, Finlandia e India. En Carolina del Norte para el
afno 2009, Revardale Lavant Middleton y Virginia A. Hinton realizaron una investigacion sobre

los comportamientos y caracteristicas vocales de predicadoras. La misma, buscé determinar la
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percepcion de las predicadoras sobre sus voces y examinar sus caracteristicas vocales para ver si
incurrian en conductas vocales abusivas mientras predicaban. Se tomo6 una muestra de seis (6)
participantes para que completaran un cuestionario sobre la salud, estilo de vida 'y
autopercepcion de las caracteristicas vocales. También, se grabo un sermén en audio durante un
servicio para que siete oyentes experimentados los evaluaran. Como resultado, todas las
participantes reportaron utilizar comportamientos vocales abusivos, pero solo dos realizaron el
haber estado abusando de sus voces. Esto da pie a pensar que la mayoria de las participantes no
comprende el efecto de caer en conductas vocales abusivas por lo que se recomienda aumentar
las estrategias para crear consciencia sobre la importancia de cuidar sus voces.

También para el 2009, se hizo otra investigacion en Sao Paolo, Brasil por Neto, et. al.
sobre el analisis de la salud vocal en predicadores de Iglesias Adventistas del Séptimo Dia. Esta
buscaba analizar la aparicion de problemas vocales en predicadores de Iglesias Adventistas del
Séptimo Dia, asi como identificar los sintomas, quejas clinicas conducentes a ellos y alertar
sobre el problema. Para ello, se utiliz6é una muestra de 56 predicadores que completaron un
cuestionario que incluia informacién sobre los afios de servicio en el cargo, horas trabajadas en
un dia de mayor actividad vocal, promedio de horas trabajadas en una semana, otras actividades
realizadas que incluyeran el uso excesivo de la voz, tiempo de trabajo adicional debido a dichas
actividades, informacion sobre fumar, bebidas alcohodlicas, uso de drogas, practica de deportes,
instruccion sobre salud vocal recibida en la iglesia u otros lugares, sintomatologia clinica y uso
de medicamentos. Como resultado, se observo una prevalencia de quejas vocales entre los
predicadores, que incluian aclarar la garganta, ronquera y dolor o irritacion laringea. Se estima
que la instruccion y entrenamiento sobre higiene vocal puede reducir la prevalencia de sintomas

en estos casos.
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Otro tema investigado fue el de la prevalencia de problemas de voz en predicadores y los
factores de riesgo que contribuyen a ellos en el afio 2014 donde participaron Hagelberg y
Simberg en el pais de Finlandia. Su propdsito fue explorar la prevalencia y posibles factores
vocales de riesgo en predicadores. Para ello, se les administr6 un cuestionario electronico a 901
predicadores luteranos entre los que se encontraban aproximadamente 458 hombres y 423
mujeres. En €l se encontraron preguntas sobre informacion demografica y sobre problemas de
voz durante sus carreras y el ultimo afo. Se concluy6 que la prevalencia de los problemas
vocales en predicadores es alta y se recomienda incluir programas de prevencion como
entrenamiento vocal y cursos practicos. También, brindar informacidn sobre problemas, cuidado
de la voz ocupacional y otros servicios de salud relacionados.

Consecuentemente, en el afio 2015 se realizé una investigacion similar a la discutida
anteriormente sobre la prevalencia y factores vocales de riesgo en predicadores en Kerala, India.
El estudio, fue realizado por Devadas, Jose y Gunjawate con el propdsito de investigar la
prevalencia de problemas de voz en predicadores de Mar Thoma e identificar posibles factores
de riesgo responsables de los problemas vocales. Se utilizo una muestra de 270 participantes con
entre 1 a 35 afios de experiencia y se administro un cuestionario auto-reportado para recolectar
los datos. En el mismo, se les pedia que contestaran si habian experimentado problemas vocales
durante su carrera y en el ultimo afio. Como parte de los resultados, se llego6 a la conclusion de
que los predicadores de Mar Thoma experimentan prevalencia de problemas vocales a lo largo
de su carrera. Estos hallazgos son consistentes con los anteriores, hechos en el 2014 por
Hagelberg y Simberg y de igual manera, confirman que al igual que los maestros, los
predicadores se encuentran en un mayor riesgo de desarrollar problemas de voz

independientemente el area geografica.
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Por otro lado, Reed y Sims en el 2016 realizaron una investigacion en Chicago, Illinois
que tenia dos objetivos. El primero era identificar factores que pueden colocar a los predicadores
en riesgo de desarrollar un problema de voz y el segundo, era probar la hipotesis de que las
practicas culturales relacionadas al uso de la voz durante un sermoén pueden guardar una
correlacion con el riesgo de lesiones vocales. Se encuestaron 403 participantes y encontraron que
algunos de los factores que pueden ser factores predictivos para problemas de voz en
predicadores son la edad, el largo del sermon y la etnia. En cuanto al segundo objetivo de esta
investigacion, se encontrd que los resultados preliminares encontrados no realizan la expectativa
de que las practicas culturales de voz durante un sermon guardan una correlacion con lesiones
vocales. Sin embargo, se recomienda aumentar la muestra y examinar las denominaciones
individualmente para obtener informacion especifica sobre ambos objetivos aqui investigados.

Podemos concluir que todas las investigaciones realizadas anteriormente tienen un grupo
de sujetos en comun, los predicadores. Ellos, componen el elemento a investigar ya que, en
nuestro pais, no se conoce el impacto de ninguna de estas variables para esta poblacion. Ademas,
a pesar de que fuera de Puerto Rico se han hecho estudios sobre los problemas vocales que
puedan presentar los predicadores, los resultados estan relacionados a ciertas areas geograficas.
Esto provoca una inevitable barrera cultural para esta investigacion. Por tanto, se pretende
realizar una investigacion que vaya acorde con las necesidades de la poblacion en estudio para
brindar herramientas de prevencion e informacion.

Bases y Teorias

Nuestra voz les dice a otros si estamos alegres o tristes, en salud o enfermos, si somos

jovenes o viejos y de donde somos o hasta nuestro nivel socioecondémico (Robb, 2013). Los

desordenes de voz ocurren cuando la calidad, tono o volumen de la voz de un individuo difiere
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de las caracteristicas tipicas de un hablante de acuerdo a su edad, género, trasfondo cultural y
localizacion geografica (Klaben, et. al., 2014). Historicamente, la rehabilitacion de la voz
hablada relacionada a desordenes de maduracion y funcion laringea son responsabilidad de los
patologos del habla, quienes brindan atencién a la prevencion y remediacion para reestablecer y
mantener una funcion normal de la voz (ASHA, 2005). Por tanto, cuando se sospecha de un
desorden de voz, el patdlogo del habla es quien procede a hacer una evaluacion de las
caracteristicas relacionadas a la respiracion, fonacion y resonancia, asi como la flexibilidad y el
rango vocal (ASHA, 2013) para garantizar la correccion y generacion de nuevos patrones
adecuados de emision vocal que posteriormente se transformaran en un modelo corregido y
adquirido (Ortega, 2009).

De acuerdo con la mayoria de las investigaciones citadas en el presente estudio, se puede
concluir que el enfoque mas adecuado para tratar los problemas de voz en predicadores es hacer
uso de la higiene vocal. La higiene vocal son los habitos saludables que los pacientes deben
seguir para cuidar de sus voces (Robb, 2013). La misma pertenece al grupo de acercamiento
indirecto que tiene dos vertientes, la educacion al paciente y la consejeria (ASHA, s.f.).
Middleton & Hinton (2009) establecen que esta poblacion puede beneficiarse de la educacion en
la identificacidon y consciencia de conductas vocales abusivas y practicas de higiene vocal,

porque las mismas, podrian resultar beneficiosas para la conservacion de sus voces.
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Capitulo I1I
Metodologia

Introduccion

Los problemas de voz, son comunmente reportados por profesionales cuyas ocupaciones
envuelven una gran cantidad de carga vocal (Devadas, et. al., 2015). Colton, Casper & Leonard
(2006) explican que en las mayores etapas de la vida los usos de la voz son diferentes, asi como
las demandas puestas en ella. Sin embargo, los trastornos de voz cobran su maxima importancia
cuando el propio individuo los concibe como la alteracion de un pardmetro vital que le causa
sufrimiento o incapacidad para adaptarse al medio social o laboral (Casado & Pérez, 2009). Los
predicadores, son considerados como usuarios pesados de voz ocupacional en riesgo de
desarrollar lesiones vocales, disfonia y/o fatiga vocal (Middleton & Hinton, 2009). De aqui se
desprende la necesidad de estudiar y dar a conocer los posibles factores de riesgo, empleados por
esta poblacion, que puedan afectar el desempefio vocal en su trabajo. En este capitulo se
describird y explicard la metodologia utilizada en esta investigacion. La misma, incluye el
proposito de la investigacion, los criterios de inclusion y exclusion de sujetos, los riesgos y
beneficios para los mismos y para la sociedad, los procedimientos, analisis de datos y la
importancia de la investigacion, entre otros.
Propésito de la investigacion

En esta investigacion se identificaron conductas de riesgo en la voz de predicadores y se
describi6 el conocimiento que tienen los mismos sobre lo que es la higiene vocal.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de este estudio es mixto, que implica la recoleccion, analisis y

vinculaciéon de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder al
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planteamiento de un problema y lograr un mayor entendimiento del mismo (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014). Ademas, esta investigacion incluyo los
disefos etnografico y fenomenoldgico, ya que se realizaron observaciones y entrevistas en un
campo de investigacion no estudiado en Puerto Rico. Las observaciones etnograficas se llevaron
a cabo en el ambiente natural del participante para asi describir como ocurren naturalmente los
fenomenos o conductas que éste pueda exhibir (Lucca-Irizarry & Berrios-Rivera, 2003). El
disefo fenomenoldgico se utilizo para entrevistar al participante, de modo que se puediera
explorar, describir y comprender las experiencias del mismo con respecto al fendémeno planteado
y descubrir los elementos en comun de sus vivencias (Hernandez-Sampieri, et. al., 2014).
Procedimiento de la investigacion

Una vez identificado el método de seleccion, se procedio a formular una hoja de
observaciones etnograficas que fue llenada por la investigadora principal para evaluar las
conductas vocales de un predicador durante un sermon. También, se prepar6 una hoja de
entrevista para administrar a los participantes luego de realizar las observaciones. Ambas hojas
fueron revisadas por un panel de expertos compuesto por dos Patdlogos del Habla-Lenguaje
especializados en el area de voz y un predicador con experiencia en estudios de oratoria para
validar las mismas y luego, utilizarlas. Todos los expertos contaban con un minimo de 5 afios de
experiencia en su campo.

Una vez recibida la autorizacion del IRB y los documentos certificados por la oficina de
cumplimiento, se procedid a escoger por conveniencia predicadores de diversas congregaciones
para escucharles exponer una prédica o sermon. Luego, se visitaron dichas congregaciones para
realizar una serie de observaciones etnograficas sobre la produccioén de voz de los mismos

durante un servicio. Al concluir dicho servicio, se hizo un acercamiento al predicador para
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exponer el proposito de la investigacion y pedir su consentimiento para participar de la
entrevista. Durante este mismo proceso, se corroboraron los criterios de inclusion y exclusion
para ver si el participante cumplia con los mismos. Luego, se le entregé al predicador una Hoja
Informativa que explicaba de manera detallada el procedimiento, proposito del estudio y, de
igual manera, aclaraba cualquier duda que pudiera surgir. Una vez el participante accedia a
realizar la entrevista, ésta se llevaba a cabo en la fecha, hora y lugar de su seleccion. Finalmente,
luego de realizar la entrevista, se le entreg6 al predicador un optsculo con informacién sobre los
factores que pueden afectar su voz y técnicas sobre como evitar el riesgo de sufrir un trastorno
vocal. Si el participante no aceptaba realizar la entrevista, luego de ser observado, las
observaciones recopiladas se trituraron.
Descripcion y seleccion de los participantes
Para esta investigacion se utilizo un método de muestreo por conveniencia para

seleccionar a los participantes de la misma. Se selecciond un maximo de 10 predicadores adultos,
hombres o mujeres, de 21 afios de edad o més. Estos estaban a cargo de o dirigian una
congregacion no inclusiva que permitiera observaciones etnograficas sin previo aviso para ser
visitada por la investigadora principal.
Criterios de inclusion

1. Ser predicador, sin importar su identidad sexual.

2. Ser predicador en una congregacion no inclusiva.

3. Tener 21 afios de edad o maés.

4. Estar encargado de o dirigir una congregacion.
Criterios de exclusion

1. No ser predicador, sin importar su identidad sexual.
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2. No ser predicador en una congregacion no inclusiva.

3. No tener 21 afios de edad o mas.

4. No estar encargado de o no dirigir una congregacion.
Escenario de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en los diferentes templos de las iglesias que fueron
visitadas en Puerto Rico. Las entrevistas, se llevaron a cabo a conveniencia de los participantes y
por acuerdo entre ellos y la investigadora principal.
Instrumentos de evaluacion
Para recopilar informacion sobre los patrones y conductas vocales de los participantes, se

utiliz6 una hoja de observaciones etnograficas que contenia una guia de preguntas preparada por
la investigadora principal basada en preguntas realizadas por otros investigadores en el campo de
voz. Ademas, se utiliz6 una hoja de entrevista que fue preparada con preguntas realizadas por
otros investigadores. La misma incluyo preguntas abiertas y cerradas sobre datos ocupacionales
del predicador, las conductas en las que incurre al exponer una prédica o sermoén, sintomatologia
que pudo presentar al hablar o predicar, su percepcion sobre lo que es higiene vocal y si
practicaba alguna técnica para preservar su voz. Con esto se evaluo si el predicador estaba
incurriendo en alguna conducta vocal de riesgo que pudiera conducirle a padecer alguna
patologia vocal, la percepcion que tiene el mismo sobre su uso vocal, sintomas que pueden estar
afectando su salud vocal y qué conocimiento posee el mismo sobre las técnicas existentes de
higiene vocal. Todos instrumentos fueron validados por un panel de expertos. El mismo estuvo
compuesto por tres miembros, de los cuales dos eran Patélogos del Habla-Lenguaje
especializados en el area de voz y uno, un Predicador con estudios formales en oratoria, todos

con al menos cinco afios de experiencia.
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Riesgos potenciales para los sujetos de estudio

Durante esta investigacion, los riesgos que pudieron surgir fueron el estrés, ansiedad,
distraccion, cansancio o coraje al proveer informacion durante la entrevista realizada, adicional a
los datos de observacion recopilados previamente. De el participante haber exhibido una
conducta vocal inapropiada o una sintomatologia que pueda identificarlo como un sujeto en
riesgo de padecer una patologia vocal, se realiz6 un referido para un cernimiento o evaluacion
formal de voz en la Clinica de Servicios Integrados de la Universidad del Turabo (CSIUT),
especificamente en la Clinica de Patologia del Habla-Lenguaje.
Beneficios potenciales para los sujetos de estudio

Entre los posibles beneficios que los participantes pudieron obtener de esta investigacion
se encuentran el conocer las conductas que pueden poner en riesgo la voz y provocar un trastorno
en la misma. Por otro lado, los participantes pudieron llegar a conocer posibles técnicas
preventivas que pueden ayudar o prevenir posibles problemas de voz. Ademas, pudieron
beneficiarse de un cernimiento o evaluacion de su voz para conocer si padece una patologia
vocal.
Beneficios para la sociedad

Algunos de los posibles beneficios que esta investigacion aport6 a la sociedad fueron el
ofrecer una perspectiva sobre los problemas y qué tipos de problemas de voz pudieran presentar
los profesionales de la voz ocupacional como los predicadores, en este caso en particular.
Ademas, se pudo identificar si, en efecto, es una poblacion en riesgo a padecer problemas de voz
debido a sus practicas diarias y carga vocal. También, se pudo determinar la necesidad de

implementar tratamiento o técnicas preventivas sobre como proteger la voz e informar a otros
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sobre las mismas. Finalmente, este estudio sirvio como precursor para futuros estudios sobre la
voz en esta poblacion.
Procedimiento de hoja informativa

La investigadora principal escogio por conveniencia al menos diez (10) congregaciones
que fueron visitadas para escuchar a un predicador exponiendo un sermon. Una vez alli, se
procedio a llenar una hoja de observaciones etnograficas que evalud las diversas conductas
vocales expuestas por los participantes durante la prédica. Luego, la investigadora principal hizo
un acercamiento al participante para reunirse individualmente y una vez éste accedia a realizar
una entrevista, se entregaba una hoja informativa que explicaba el proposito y procedimiento de
la investigacion. En la hoja, se expuso que la participacion de cada predicador es voluntaria y
determinaron los riesgos y beneficios que obtendrian al participar. La misma, también informo
los detalles del manejo de los datos y de confidencialidad. Después de este proceso, se aclarard
cualquier duda que el participante pudiera tener respecto a la misma. Consecuentemente, se llevo
a cabo el proceso de entrevista.
Manejo de datos y confidencialidad de los participantes

Cada participante fue atendido de manera individual y no se dieron a revelar ni se

pidieron datos personales de los mismos a excepcion de su edad. Se le asigno a cada participante
un numero de identificacion para poder comparar los datos. Las grabaciones de las entrevistas

fueron borradas al realizarse las transliteraciones de las mismas. Las observaciones y las
transliteraciones fueron guardados en un expediente individual que incluyo todos los documentos
dados por cada participante dentro de una caja fuerte en la residencia de la investigadora
principal durante cinco (5) afios. Luego de finalizado este periodo, las observaciones y las

transliteraciones procederan a ser triturados.
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Recoleccion de datos

Los datos obtenidos se recopilaron a través de una hoja de observaciones etnograficas
que lleno la investigadora principal durante la exposicidon de una prédica o sermén. Luego de la
observacion etnografica, cada participante que accedia, realizaba una entrevista semiestructurada
con una guia de preguntas abiertas y cerradas. La entrevista fue audiograbada para permitir, de
una manera mas certera, un mejor analisis en la posterior transliteracion de las respuestas.
Limitacion de la investigacion

Como parte de las limitaciones que esta investigacion presentod se encontraron el nimero
de sujetos en la muestra, ya que, por ser tan pequefia no permiti6 la generalizacion de los
resultados. Otro factor es que no se pudieron investigar congregaciones cerradas —identificadas
aqui como congregaciones inclusivas- de denominaciones no protestantes debido a que las
observaciones etnograficas debian realizarse antes de la entrevista y antes de revelar su proposito
para obtener un punto objetivo del comportamiento vocal de los predicadores durante el sermén
o predica. También, otra limitacion pudo ser que quien se encontraba dando la prédica o sermon
el dia de la visita no fuera el predicador a cargo de la congregacion. Y, finalmente, pudo ser que
luego de realizada la observacion el predicador se negara a completar la entrevista.
Analisis de datos

El analisis de los datos incluyo la transliteracion de las entrevistas, la clasificacion por
temas y subtemas, la triangulacion de los datos obtenidos por tema con la literatura existente y,
finalmente, la comparacion entre participantes segun sus contestaciones.
Incentivos

Los participantes recibieron un opusculo informativo sobre higiene vocal. EI mismo,

puede ser una herramienta Util para prevenir futuros problemas de voz.
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Importancia de la investigacion

Esta investigacion posee una peculiaridad muy interesante. Fue la primera en abrir paso
para investigar la poblacion a ser estudiada en Puerto Rico. Ademas, present6 en si misma una
perspectiva diferente sobre los problemas de voz en esta poblacion, si alguno, y una descripcion
de los posibles factores de riesgo que pueden desarrollarlo. También, ofrecio a los participantes
la oportunidad de conocer diversas técnicas para evitar trastornos vocales o aumentar su

conocimiento sobre las mismas para incluirlas en sus practicas diarias.
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Capitulo IV
Descripcion de los participantes

Introduccion

Mientras algunos profesionales cuidan mas su voz, como los cantantes, otros pueden ser
mas flexibles porque son menos conscientes de ella, -como predicadores u otros- y no es hasta
que empeora y su voz se debilita que reconocen un problema (Vittar, 2016). Castillo &
Figueredo (2016) enfatizan que, por el trabajo de los profesionales de la voz, es natural que las
estructuras vocales se vean afectadas y se provoquen modificaciones o dafios en las cualidades
vocales. Los predicadores, estan sometidos a severas alteraciones vocales por el uso abusivo de
la voz (Neto, et. Al., 2009). En este capitulo, se ofrece una breve descripcion de los predicadores
que participaron en esta investigacion.
Propésito de la Investigacion

En esta investigacion se identificaron conductas de riesgo en la voz de predicadores y se
describi6 el conocimiento que tienen los mismos sobre lo que es la higiene vocal.
Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion aplicables a los participantes en este estudio fueron los
siguientes:

1. Ser predicador, sin importar su identidad sexual.

2. Ser predicador en una congregacion no inclusiva.

3. Tener 21 afios de edad o maés.

4. Estar encargado de o dirigir una congregacion.
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Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion aplicables a los participantes de este estudio se desglosan a
continuacion:

1. No ser predicador, sin importar su identidad sexual.

2. No ser predicador en una congregacion no inclusiva.

3. No tener 21 afios de edad o mas.

4. No estar encargado de o no dirigir una congregacion.
Descripcion de los participantes

Esta investigacion utilizo un método de recoleccion de muestra por conveniencia tanto
para la parte cuantitativa como cualitativa. En la misma, participaron 6 individuos de los cuales 3
fueron varones y 3 féminas que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Estos se
identificaron con un c6digo numérico y, como datos personales, sélo se les solicito su rango de
edad. Los participantes fueron observados durante un sermon o prédica sin previo aviso y
evaluados a través de una hoja de observaciones etnograficas con una escala Likert y
comentarios que describieron principalmente las caracteristicas y conductas vocales de los
participantes. Los valores para las caracteristicas vocales observadas estuvieron basados en una
escala de severidad con un méximo de 5 y un minimo de 1 que representaban un funcionamiento
adecuado, bueno, regular, pobre y deficiente. Las conductas vocales observadas durante un
sermon o prédica estuvieron basadas en una escala de valores de frecuencia con un maximo de 5
y un minimo de 1 que representaban si la practica de los mismos era muy frecuente, frecuente,
bastante frecuente, poco frecuente o muy poco frecuente/no realizo.

Los datos encontrados de las observaciones reportaron un promedio de adecuado para

tres de las caracteristicas vocales y bueno para dos. En cuanto a la escala de frecuencia de
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conductas vocales éstas variaron entre muy poco frecuente/no realizé a frecuente. Luego de las
observaciones, se les realizd una entrevista semiestructurada compuesta de preguntas abiertas y
cerradas que buscaban obtener informacion sobre el uso y el conocimiento sobre higiene vocal
de los participantes.

Participante 1

El participante 1 fue un vardn entre el rango de edad de 43-53 afios a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo contd con 27 afios de
experiencia como predicador.

Participante 2

El participante 2 fue una fémina entre el rango de edad de 54-64 afios a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo cont6 con 3 afios de
experiencia como predicador.

Participante 3

El participante 3 fue un vardn entre el rango de edad de 71 afos o mas a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo cont6 con 25 afios de
experiencia como predicador.

Participante 4

El participante 4 fue una fémina entre el rango de edad de 65-75 afios a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo cont6 con 50 afios de

experiencia como predicador.
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Participante 5

El participante 5 fue un vardn entre el rango de edad de 32-42 afos a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo cont6 con 3 afios de
experiencia como predicador.

Participante 6

El participante 6 fue una fémina entre el rango de edad de 65-75 afios a cargo de una
congregacion no inclusiva del area sureste de Puerto Rico. El mismo cont6 con 25 a 30 afios de
experiencia como predicador.
Resumen

Para ambas partes de la investigacion se utilizé la misma muestra. Cabe destacar que
hubo una diferencia significativa en cuanto a la viabilidad de la obtencion de la muestra. Para la
recoleccion de los datos cuantitativos no hubo problemas significativos, pero si se presentd un
lenguaje no verbal de molestia al explicar que las mismas habian sido realizadas sin previo aviso
en algunos de los participantes. Esto influyo en la recoleccion de los datos cualitativos, ya que,
dos de los participantes observados previamente decidieron no acceder a la entrevista o poner
limites de tiempo mayores a los disponibles por la investigadora principal para brindar la misma.
Todos los participantes mostraron interés en conocer mas acerca de lo que es la higiene vocal y

como implementar practicas que los ayuden a conservar y cuidar su voz.
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Capitulo V
Resultados

Introduccion

Las enfermedades de la voz impactan cada dia mas frecuentemente a nuestra poblacioén y
se hacen especialmente relevantes en nuestra vida actual donde para toda actividad necesitamos
de la voz (Ortega, 2009). Se sabe que un 40% de la poblacion activa trabajadora utiliza la voz
como instrumento de trabajo, en especial aquellas personas que dependen de la voz, ya que en su
trabajo deben intercambiar contenidos comunicativos de manera continua (Figueredo & Castillo,
2016). En el caso de los predicadores, la manera en la que la voz es usada depende de las
demandas de la situacion y pueden incluir la necesidad de dar un sermoén fuerte o ser consolador
(Colton, 2009). Todas estas practicas deben invitar a que los predicadores cuiden su voz para
evitar desarrollar patologias relacionadas a la misma.
Descripcion de Resultados y Analisis de Tabulacion

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de las observaciones y las entrevistas
de los seis participantes. Estd investigacion siendo de disefio mixto incluye datos tanto
cualitativos como cuantitativos.
Datos cuantitativos

Los siguientes resultados fueron obtenidos a través de una hoja de observaciones
fenomenologicas, realizada por la investigadora principal, para describir -de manera perceptual-
las caracteristicas y conductas vocales expresadas por los participantes.

La Tabla 1 muestra los resultados de las puntuaciones obtenidas de las caracteristicas
vocales expresadas por los predicadores en habla conectada. En la misma, se identifican cinco

caracteristicas fundamentales para que un individuo tenga una voz tipica. Los valores
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adjudicados a las caracteristicas exhibidas se tomaron de manera perceptual por la investigadora
principal utilizando una hoja de observaciones etnograficas con una escala Likert que, a su vez,
incluy6 comentarios. La misma se tabulo utilizando una severidad del 1 al 5 donde 1 corresponde
a deficiente, 2 a pobre, 3 a regular, 4 a bueno y 5 a adecuado. Algunos de los factores que
afectaron los resultados en esta area fue que los participantes presentaron falta de hidratacion,
ronquera y respiracion en medio de palabras en varias ocasiones.

Tabla 1. Caracteristicas vocales expresadas por los participantes.

Tono Volumen Calidad Resonancia Respiracion
Participante 1 5 5 5 5 5
Participante 2 5 5 4 5 5
Participante 3 5 5 5 5 5
Participante 4 5 5 5 5 4
Participante 5 5 5 5 5 5
Participante 6 5 5 3 5 5

La Figura 1 muestra, por area, el promedio de las caracteristicas vocales expresadas por
los participantes. El promedio esta basado en la misma escala de severidad que la Tabla 1.

Figura 1. Promedio de caracteristicas vocales.
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= Calidad

® Resonancia
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La Tabla 2 muestra el resultado de las conductas vocales mas frecuentes que expresaron

los participantes durante un sermon o prédica. En la misma, las medidas que se tomaron fueron a
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nivel perceptual utilizando una escala Likert con una columna de comentarios para describir la
frecuencia con que cada conducta se manifestaba y/o anotar cualquier tipo de eventualidad que
ocurriera externo a lo que estaba escrito. En dicha escala el 5 representd una conducta muy
frecuente, el 4 frecuente, el 3 bastante frecuente, el 2 poco frecuente y el 1 era sinébnimo de muy
poco frecuente/no realiza. La mayoria de los participantes no realizaron muchas de las conductas
expuestas. Sin embargo, hubo una concurrencia en lo que es presentar Ronquera, Fatiga, Tos,
Aclarar la garganta, Requiebros tonales, Respirar por la boca, Gritar y Hablar en respiracion
residual.

Tabla 2. Conductas vocales expresadas por el predicador durante sermon o prédica.

Conductas Participante | Participante | Participante | Participante | Participante | Participante

vocales 1 2 3 4 5 6
Ronquera 1 2 1 1 1 4
Fatiga 1 2 1 1 1 1
Jadeo 1 1 1 1 1 1
Aspereza 1 1 1 1 1 1
Tremor 1 1 1 1 1 1
Voz 1 1 1 1 1 1
estrangulada
Interrupciones 1 1 1 1 1 1
en la fonacion
“Hard Glottal 1 1 1 1 1 1
Attack”
“Glotal Fry” 1 1 1 1 1 1
Tension 1 1 1 1 1 1
Laringea
Tos 1 2 | 2 1 1
Aclarar la 1 4 3 3 2
garganta
Requiebros 1 1 1 1 2 1
tonales
Respiracion por 4 2 1 4 1 1
la boca
Gritar 2 2 2 2
Hablar en 1 1 1 2 1 1
respiracion
residual

A continuacion, en la Figura 2, se observan las conductas vocales que realizaron los

participantes de forma recurrente durante un sermén/prédica.
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Figura 2. Conductas vocales expresadas durante sermon/prédica.
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Datos cualitativos
Los resultados que se presentan a continuacion fueron obtenidos a través de una hoja de

entrevista semiestructurada con una guia de preguntas abiertas y cerradas —desarrollada por la
investigadora principal- para describir el uso vocal de los predicadores en Puerto Rico de
acuerdo a sus practicas diarias, sintomatologia presente en la voz (antes, durante o luego de un
sermon/prédica), carga ocupacional y conocimiento sobre higiene vocal. Los hallazgos
encontrados se presentaran de acuerdo a los temas en comtn. Los temas mas destacados entre los
participantes fueron los siguientes:

- Carga ocupacional elevada

- Sintomatologia de riesgo presente en la voz o al predicar

- Uso y/o abuso vocal

- Pobre o ninglin conocimiento sobre higiene vocal

- Habitos y estilo de vida de los participantes.
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Para describir los datos cualitativos se realizard un resumen con las respuestas dadas por
los participantes de acuerdo a los temas encontrados.
Carga ocupacional elevada

De acuerdo las respuestas de los participantes referentes a este tema, se encontro lo
siguiente:

Tabla 3. Contestaciones de los participantes sobre carga ocupacional.

Participante Participante Participante Participante Participante Participant
1 2 3 4 5 e6
Tiempo que 8 horas o 8 horas 8 horas Todo el dia 10 horas mas | Como 10
habla durante mas 0 menos horas
el dia
Cuando Hace 27 3 afios Hace como Hace 50 afios | 3 afios Como 25 a
comenzo a afios 25 anos atras 30 afios
ofrecer
sermones/
prédicas,
clases,
conferencias o
estudios
biblicos
Cuantos Hay 4 Estudios Predicacion 3a4 De 3 a4,
sermones/ semanas de | predicaciones | biblicos2 a | 2, consejeria | aproximada- | depende
prédicas, 5, hay y por lo la semana, depende y mente
clases, semanas de | menos 2 predicacione | estudios 2
conferencias o | 3, hay estudios; s3 veces a la
estudios semanas de | también semana
biblicos ofrece | 7; depende de si
a la semana dependiendo | me invitan a
otras iglesias

Tiempo No debe Puede ser De 20 a 30 De 40 Predicaciones | Escuela
promedio de pasar de 45- | como una minutos minutos a una | media hora, si | biblica a
sermones/ 50 minutos hora y el hora son clases veces hora
prédicas, y los estudio alrededor de y media,
clases, estudios, biblico 45 minutos las
conferencias o | casi una también predicacion
estudios hora es una hora
biblicos

Segtin los resultados descritos anteriormente, los participantes coinciden en que no

hablan menos de 8 horas diarias, mas de la mitad de la muestra lleva predicando por més de 25

afos, ofrecen no menos de 2 predicaciones y 2 estudios biblicos a la semana y sus
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sermones/prédicas, clases, conferencias o estudios biblicos duran no menos de 20 minutos, pero

se pueden extender hasta una hora y media.

Sintomatologia de riesgo presente en la voz o al predicar

Los participantes contestaron cinco preguntas sobre sintomatologia que los pudiera poner

en riesgo de padecer alguna patologia vocal. También, contestaron preguntas acerca de factores

que han podido afectar la misma. A continuacion, sus respuestas:

Tabla 4. Contestaciones de los participantes sobre sintomatologia vocal de riesgo.

Participante | Participante | Participante | Participante | Participante | Participante
1 2 3 4 5 6
Fatiga No Cuando No Alguna vez | No No
hago tareas
en mi casa

Toser o aclarar la | Aclarar la Si, ahora Algunas No No Si, bueno,
garganta con garganta mismo estoy | veces varias
frecuencia ronca veces; si
Tensar la garganta | No Si En No No Si
para producir la ocasiones,
vozZ casi nunca, a

veces
Sequedad en la No Si A veces A veces No Si, cantando
garganta
Requiebros Si Si A veces A veces A cadarato | No
tonales (gallitos)
Otros sintomas En los Dificultad al | Cansancio Como si Ninguno Dolor,
experimentados ultimos afios | tragar, necesitara irritacion,
durante un poco sequedad en tomar un ronquera y
sermén/prédica, ronco, pero la garganta y poquito de pudiera ser
dar clases, poco y los ronquera agua que un poco
conferencias o gallitos de fatiga
estudios biblicos
Toma Para la gota Parala Si, anti- Parala No No
medicamentos con diabetes infamatorios | diabetes y
regularidad para el dolor | parala

en la espalda | proteccion

baja de rifiones y

corazén

Problemas No De alergias Amnea del No No Hormonales
respiratorios, como suefio, s
neurolégicos, sinusitis, alergias neurolégico
hormonales o de nasales s (tumor),

alergias

de alergias
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Participante | Participante | Participante | Participante | Participante | Participante
1 2 3 4 5 6
Cirugias, Varias Exposicion a | En la guerra | No Exposicion a | Exposicion
convulsiones, cirugias; para | quimicos de Vietnam quimicos, a quimicos
lesiones o remover las cuando al gas cuando
exposicion a amigdalas, trabajaba en | mostaza, limpio el
quimicos vasectomiay | una agente bafo
vesicula farmacéutica | naranjay al

y tuve una Cloro

hemorragia

por exceso

de hormonas

en el cuerpo

De acuerdo con las contestaciones de los participantes, en su mayoria, no han
experimentado sintomas como fatiga. Sin embargo, mas de la mitad tosen o aclaran la garganta,
sienten sequedad en la garganta y han experimentado requiebros tonales (gallitos). Solamente la
mitad de ellos ha tenido la necesidad de tensar su garganta para producir la voz. Cabe destacar
que uno de las participantes presentd todos los sintomas, uno present6 cuatro de ellos y otros dos
presentaron la mitad de los sintomas. También, todos los participantes expresaron sintomas
adicionales a los preguntados anteriormente excepto uno. En cuanto a las preguntas relacionadas
a factores que pueden afectar la voz, la mayoria de los participantes informé tomar

medicamentos con regularidad para tratar condiciones de salud y haber tenido exposicion a

quimicos nocivos. Ademas, la mitad presenta problemas respiratorios.

Uso y/o abuso vocal

Los participantes expresaron lo siguiente con respecto a su percepcion sobre su uso vocal

y si abusan o no de la misma:
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Tabla 5. Contestaciones de los participantes sobre uso y/o abuso vocal.
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Participante | Participante | Participante | Participante | Participante | Participant
1 2 3 4 5 e6
Considera que abusa | Si Si Si, en el No, no creo | Hay veces Creo que si
de su voz pasado que si
Clasificacion de la Normal Con Normal No Entiendo que | Normal
vozZ problemas excelente
Su problema, afecta | No No No No porque Puedo decir No
su rendimiento no tengoun | que si, el
laboral problemas tener que
con la voz usar mucho
la voz afecta
un poco
Frecuentemente Si, modulo Si, Si, hay Durante una | Si, porque Si, cuando
aumenta su volumen | en especialment | veces que predicacion | resalto uno ve a la
de voz durante un momentos een las hay que mucho gente
sermén/prédica, dados para predicacione | aumentar la cansada
clase, conferencia o | hacer énfasis | s VOZ COmo cuando
estudio biblico o llamar la parte de la uno quiere
atencion técnica de enfatizar

oratoria, para

para levantar el

mantener la 4nimo

audiencia

alerta

A la luz de lo expresado se concluye que a excepcion de un participante, todos admiten

que consideran que abusan de su voz. A pesar de ello, muchos clasifican su voz como normal y

solo un participante la clasifica excelente. Solamente un participante admite que los problemas

en la voz afectan su desempefio laboral. También, todos aumentan su volumen de voz durante un

sermon/prédica, clase, conferencia o estudio biblico.

Pobre o ningiin conocimiento sobre higiene vocal

Referente a lo que es el cuidado de la voz, los participantes mencionaron lo siguiente:

Tabla 6. Contestaciones de los participantes sobre el conocimiento de higiene vocal.

Participante Participante Participante Participante | Participante | Participante
1 2 3 4 5 6
Amplificacion Si, Si Si Si Sia Sies enun
por micréfono regularmente, excepcion hogar, no,
consistentemente | si de las veces | pero casi
en sermones que en la siempre
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/predicaciones, predicacion | consistente-
clases, me exalto mente
conferencias o
estudios biblicos
Ha recibido No, nunca No Si, oh si, usar Si, nos han No, lo que No
instrucciones el diafragma, dicho he leido,
sobre como mantener gargaras pero de una
cuidar su voz siempre aire en | con persona

el pulmén para | “Listerine”, | directa, no
no forzar pastillitas de
mucho la voz, | chupar
la tonacidad como
“Vicks o
Cloraceptic
”, no tomar
agua fria
mientras
predico
Practica algun No De verdad Mantener Si, lo que te | Literalmen- | Bueno,
método para que no siempre dije antes te, quedarme | cuando veo
conservar la voz suficiente aire callado. que estoy
en las vias Saco media
respiratorias, espacios de | ronca,
mantener silencio. hablar lo
siempre el aire Siempre menos
en el pulmon trato de posible o
para hablar con tener miel de | guardar la
tenacidad y no abeja, limén | voz para
tener que forzar y comer predicar,
la garganta. guineo. cantar o dar
Ademas hago Bebo agua, conferen-
ejercicios evito los cias
respiratorios refrescos,
(vocalizaciones) los dulces.
Tipos de liquidos | Agua: Mas de | Agua: Agua: Masde | Agua: De4- | Agua: Mas Agua: De
que consume en | 8 vasos de 8 Menos de 4 | 8 vasos de 8 7 vasos de 8 | de 8 vasos 4-7 vasos
un dia y cuanta onzas vasos de 8 onzas onzas de 8 onzas de 8 onzas
cantidad Café: Nada onzas Café: Menos Café: Menos | Café: De 4-7 | Café:
Té: Menos de | Café: Menos | de 4 vasos de 8 | de 4 vasos vasos de 8 Ninguno
4 vasos de 8 de 4 vasos onzas de 8 onzas onzas Té: Menos
onzas de 8 onzas Té: Menos de | Té: Menos Té: Cero de 4 vasos
Soda: Menos | Té: Menos 4 vasos de 8 de 4 vasos Soda: de 8 onzas
de 4 vasos de | de 4 vasos onzas de 8 onzas Menos de 4 | Soda:
8 onzas de 8 onzas Soda: Menos Soda: vasos de 8 Ninguno
Alcohol: Soda: No de 4 vasos de 8 | Menos de 4 | onzas Alcohol:
Cero vasos tomo onzas vasos de 8 Alcohol: Ninguno
Otro: Jugo, Alcohol: No | Alcohol: No onzas Cero
menos de 4 tomo tomo alcohol Alcohol: Otro: Jugo
vasos de 8 Nunca de manzana,
onzas Otro: Jugo de uva
de china, (100%
menos de 4 | natural), de
vasos de 8 4-7 vasos de
onzas 8 onzas
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Los resultados a las preguntas sobre el tema de higiene vocal/cuidado de la voz,

manifiestan que utilizan un sistema de amplificacién por micréfonos de manera consistente

aunque si estan predicando en hogares no ni cuando se exaltan en medio del sermon/prédica.

Ademas, la mayoria expreso no haber recibido instrucciones sobre como cuidar su voz y

practicar algunos métodos para conservar la voz. En cuanto a los tipos de liquidos que ingieren y

la cantidad —expresada en vasos de 8 onzas-, sale a relucir que la mitad de los participantes

ingieren mas de 8 vasos o de 4-7 vasos diarios de agua. La mayoria de los participantes ingieren

de 4-7 vasos o menos de 4 vasos de café, menos de 4 vasos de té, menos de 4 vasos de soda y de

4-7 vasos o menos de 4 vasos de jugos. Ninguno de los participantes ingiere alcohol.

Habitos y estilo de vida de los participantes

Referente a este tema, los participantes indicaron:

Tabla 7. Contestaciones de los participantes sobre habitos y estilos de vida.

Participante | Participante Participante Participante Participante Participant
1 2 3 4 5 e6
Actividades del Predicar Cuando Los estudios | La Normalmente | Consejeria,
diario vivir que estoy biblicos, las predicacion | lo que son las | consejeria
requieren un mayor predicando predicaciones | del culto del | predicaciones | pastoral
esfuerzo vocal yla domingo 0
consejeria exhortaciones
pastoral donde tengo
que esforzar
mucho mi
voz
Practica de No, ahora Si, porque Si, “jogging” | A veces Actualmente | Ultimamente
actividad fisica mismo no hago tareas camino, a no tengo un estoy usando
en mi casa veces deporte o la bicicleta
“hobby”. El estacionaria
trabajo

requiere que
mantenga una
buena
condicion
fisica pero no
es una
actividad
recreativa
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En cuanto a las actividades del diario vivir que requieren un mayor esfuerzo vocal, la
mayoria de los participantes expresaron que es la predicacion y otras actividades relacionadas a
lo que es el trabajo del predicador. Ahora bien, en cuanto a practicar algun tipo de actividad
fisica la mayoria dejo saber que si realizan actividades como trotar, caminar, usar la bicicleta
estacionaria o hacer tareas en el hogar.

Analisis General

Los resultados obtenidos de esta investigacion evidencian las caracteristicas y conductas
que manifiestan los participantes en habla conectada y durante una prédica o sermon. De sus
expresiones, se desprende el nivel de carga vocal que manifiestan a través de sus practicas
ocupacionales. En ¢€sta, todos los participantes admiten pasar mas de ocho horas hablando, sus
afos de experiencia, la frecuencia y la duracion con la que utilizan su voz durante
sermones/prédicas, clases, conferencias o estudios biblicos. Por otro lado, se da a conocer parte
de la sintomatologia que pueden expresar estos individuos y que los puede poner en riesgo de
padecer una patologia vocal. Otro aspecto que podemos conocer es su percepcion sobre el uso
y/o abuso vocal que pueden estar llevando a cabo y el reconocimiento del mismo. También, el
conocimiento sobre higiene vocal que poseen y que puede determinar si cuidan su voz con
alguna técnica o practica. Finalmente, aprendimos sobre los habitos o estilo de vida que llevan,
relacionados a su nivel de actividad fisica. De acuerdo a lo encontrado, se puede determinar que
los predicadores se encuentran en riesgo de padecer una patologia vocal si no cuidan su voz,
aprenden sobre lo que es la higiene vocal y practican métodos para conservar y mantener

saludables sus voces a nivel organico y estructural.
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Capitulo VI
Discusion y Recomendaciones

Introduccion

Segin ASHA (2016), la evaluacion en voz se realiza para identificar y describir
impedimentos en estructuras y funciones, deficiencias co-morbidas, limitaciones en actividades y
participacion, factores contextuales —personales y ambientales- y el impacto en la calidad de vida
del individuo. Esta evaluacion envuelve procedimientos esenciales que ayudan a obtener los
detalles necesarios para diagnosticar la causa, tipo y severidad del desorden de voz (Robb, 2013).
Estos se dividen entre las caracteristicas actsticas de la voz y los aspectos funcionales de la voz
(Casado & Pérez, 2009). Algunas de las areas que comprenden son la auditiva-perceptual,
acustica, aerodinamica y fisioldgica (Barkmeier-Kraemer, 2017). En el area auditivo-perceptual,
la meta es describir la producciéon de voz y determinar si algin componente vocal —respiracion,
fonacion, resonancia, tono y volumen- esté siendo utilizado de manera inadecuada (Klaben, et.
al., 2014). En cuanto al area acustica y aerodindmica, los objetivos son el medir las funciones
vocales relacionadas al volumen, tono y calidad vocal asi como el medir los parametros glotales
de aire requeridos para fonar (ASHA, 2015). Este capitulo hace énfasis en el andlisis de los
hallazgos sobre las caracteristicas actsticas de la voz, los aspectos funcionales y el conocimiento
de los participantes sobre como cuidar la misma para determinar las fortalezas y/o necesidades
que expresa la poblacion.
Resumen de hallazgos

Esta investigacion, al ser una de tipo mixto, produjo los resultados cuantitativos y
cualitativos que se resumen a continuacion. Como parte de los resultados cuantitativos, se

encontrd que los participantes exhibieron un promedio de caracteristicas vocales adecuado en
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cuanto a tono, volumen y resonancia y bueno en cuanto a calidad vocal y respiracion. Ahora
bien, en cuanto a las conductas vocales que mas presentaron o practicaron durante un sermén o
prédica, se encontro el gritar y aclarar la garganta. Por otro lado, de acuerdo a los resultados
cualitativos, se encontrd que de las contestaciones de los participantes se desprenden los
siguientes temas en comun: carga vocal elevada, sintomatologia de riesgo presente en la voz o al
predicar, percepcion sobre el uso y/o abuso vocal, pobre o ninglin conocimiento sobre higiene
vocal y habitos o estilos de vida de los participantes. Todos estos temas, evidencian hallazgos
importantes sobre los riesgos en los que esta poblacion puede estar incurriendo y que los puede
llevar a padecer una patologia vocal que puede ser prevenida con diversas técnicas que higiene
vocal.
Analisis y discusion de los resultados

De las observaciones etnograficas realizadas en este estudio se desprende que la mitad de
los participantes presentan caracteristicas vocales de tono, volumen, calidad, resonancia y
respiracion adecuadas para su edad y género. Los demads, presentaron caracteristicas vocales de
tono, volumen y resonancia adecuadas pero de igual forma, presentaron caracteristicas vocales
de resonancia y respiracion no adecuadas clasificadas como buenas. También, se observaron
conductas vocales como toser, aclarar la garganta, requiebros tonales, respiracion por la boca,
gritar y hablar en respiracion residual. De ellas, se presentaron el gritar y aclarar la garganta
como conductas constantes practicadas de manera poco frecuente, bastante frecuente y frecuente.

En las entrevistas semiestructuradas, los participantes en su mayoria reportaron no hablar
menos de ocho (8) horas diarias, que mas de la mitad predica regularmente desde hace mas de 25
afos, que ofrecen no menos de dos predicaciones y estudios biblicos a la semana y que sus

sermones/prédicas, clases, conferencias o estudios biblicos fluctian entre 20 minutos pero se
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pueden extender hasta una hora y media. También, expresaron toser, aclarar la garganta, haber
experimentado requiebros tonales (gallitos), ronquera, dificultad al tragar, sequedad en la
garganta, dolor, irritacion, cansancio, fatiga, tenido la necesidad de tensar la garganta para
producir la voz, tomar medicamentos con regularidad, haber estado expuestos a quimicos y
presentar problemas hormonales, neuroldgicos y respiratorios como amnea del suefo, alergias y
sinusitis. Por otro lado, concluyeron —en su mayoria- estar conscientes de abusar de su voz,
clasifican su voz como normal y aumentan su volumen de voz durante un sermon/prédica, clase,
conferencia o estudio biblico. En su mayoria, los participantes dijeron que utilizan un sistema de
amplificacién por microfonos de manera consistente, no haber recibido instrucciones sobre como
cuidar su voz, practicar algunos métodos para conservar la voz e ingerir mas de ocho vasos de
ocho onzas de agua, menos de cuatro vasos de ocho onzas de caf¢, t¢ soda o jugo y ninguno
ingiere alcohol u otros liquidos. Finalmente, la mayoria de los participantes contestaron que el
predicar es la actividad del diario vivir que mayor esfuerzo vocal les provoca y que practican
algun tipo de actividad fisica para ejercitarse.

Los datos y expresiones recopiladas por parte de los participantes en su mayoria
evidencian una concordancia con la literatura existente, ya que segun Ortega (2009), la carga
vocal de los participantes requiere diariamente un uso vocal extensivo y agotador lo que va
acorde con lo reportado. Ademas, la sintomatologia clinica mas comun en esta poblacion ha sido
la ronquera, el aclarar la garganta y el dolor o irritacion en la misma (Neto et. al., 2009) y fueron
conductas expresadas por los participantes también. Ahora bien, de acuerdo con las
investigaciones hechas por Devadas, et. al. (2016) y Hagelberg & Simberg (2015), algunos
factores relacionados a problemas de voz como alergias, asma e infecciones del tracto

respiratorio superior pueden causar el aclarar constantemente la garganta —una forma prevalente
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de trauma vocal por el cierre no continuo y vigoroso de las cuerdas vocales-. Esto va de acuerdo
con la investigacion hasta cierto punto pero los participantes entrevistados también reportaron
sentir sintomas adicionales a los encontrados en la literatura.

Por su parte, Middleton & Hinton (2009) dan a conocer que todos los participantes de su
estudio reportaron incurrir en conductas vocales abusivas pero solo dos admiten haber abusado
de su voz, a diferencia de esta investigacion en la que cinco de seis admitio haber abusado de su
voz porque su carga de trabajo los impulsa a ello. Se reportd adicionalmente que los predicadores
presentan como conducta vocal el gritar (Middleton & Hinton, 2009; Devadas, et. al., 2016), al
igual que los participantes de este estudio. En cuanto a la amplificacion, se refleja que la calidad
del sistema de amplificacion es otro factor que afecta el uso vocal de los predicadores
(Middleton & Hinton, 2009) pero no guarda ninguna correlacion con lo que es el uso vigoroso de
la voz y el posible sobre uso de la misma (Reed & Sims, 2017). Igualmente, el hablarles a grupos
grandes de personas no tuvo una conexion con los sintomas vocales, lo que puede deberse al
factor de que mas del 90% de los participantes en el estudio de Hagelberg & Simberg (2015)
activamente utilizaron amplificacion para la voz. En este estudio, se hace referencia a estos datos
como parte de las practicas que se deben tener para ayudar a cuidar la voz. Por consiguiente, los
resultados van acorde a la literatura porque todos los participantes expresaron utilizar
amplificacioén consistentemente.

En aspectos relacionados al cuidado de la voz, la literatura sefiala que la instruccion y el
entrenamiento para los cuidados de la salud vocal pueden reducir la alta prevalencia de
desordenes de voz (Neto, et. al., 2009). También, se establece que los predicadores deberian
recibir informacion relacionada a los problemas de voz desde un cuidado de voz ocupacional u

otros servicios de salud (Hagelberg & Simberg, 2015). De igual manera, los predicadores se
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beneficiarian de la educacion e identificacion y prevencidon de conductas vocales abusivas y
practicas de higiene vocal que pueden ser beneficiosas en preservar sus voces (Middleton &
Hinton, 2009). En conclusion, la literatura encontrada expresa que los factores de riesgo
asociados con problemas en la voz pueden ser prevenibles si se mejora el conocimiento de los
usuarios de voz profesional acerca de ellos y solamente en el estudio conducido por Devadas, et.
al. (2016) se identificod que los predicadores estudiados recibieron lecciones en técnicas vocales.
Esto, no va acorde con lo encontrado en esta investigacion.

Datos relacionados a la adecuada ingesta de agua y otros liquidos, Neto, et. al. (2009)
expresa que ante una posible correlacion de los sintomas expresados con la ingesta diaria de
agua, se observo una mayor prevalencia de ronquera en aquellos participantes que ingirieron
menos de dos litros (aproximadamente ocho vasos de ocho onzas) de agua diarios. En esta
investigacion también se menciona el hecho de que un grupo de participantes menciono practicar
deportes —al igual que en la presente investigacion- y que su voz no se limita a predicar en los
cultos. Segun Hagelberg y Simberg (2015), los participantes de su estudio reportaron que sus
tareas de trabajo fueron vocalmente exigentes. Por tanto, segun citado de Duarte (1997) en Neto,
et. al. (2009) el predicador es un verdadero atleta de la voz. Estos datos se adhieren a los
resultados obtenidos de manera favorable.

Implicaciones de esta Investigacion para la disciplina de Patologia del Habla

Los Patologos de Habla y Lenguaje (PHL) son los profesionales entrenados para evaluar
el uso de la voz y la funcion vocal para determinar la causa de los sintomas reportados y los
métodos optimos de tratamiento para mejorar la produccion de la voz (ASHA, n.d.). Algunos de
las areas de practica de los PHL referentes al area de voz son la calidad dela fonacidn, el tono y

el volumen (ASHA, 2016). Por tanto, es responsabilidad éste administrar cuestionarios para
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documentar el uso vocal y la calidad de vida que perciben las personas a través de su voz, segun
lo citan Portone et. al. (2007) y Zraick & Risner (2008) en Boone et. al. (2014). Dicho esto, y ya
que los predicadores se encuentran en riesgo de tener problemas de voz, (Hagelberg & Simberg,
2015) es de suma importancia que se reconozcan como poblacion de estudio para ayudar a
mejorar su calidad de vida, desempefio ocupacional y obtener herramientas que les ayuden en lo
que es el manejo y cuidado de su voz. La presente investigacion, abre un nuevo camino hacia la
investigacion, evaluacion, tratamiento y orientacion de la voz de los predicadores, que
anteriormente no habia sido investigada en Puerto Rico. Ademas, puede servir como una pieza
de informacion relevante para futuras investigaciones en el campo de la Patologia del Habla y
Lenguaje.
Limitaciones del estudio

Algunas de las limitaciones presentes en esta investigacion fueron la pequena cantidad de
la muestra porque no permite la generalizacion de los resultados. La mezcla de géneros entre
varones y féminas puede ser otra limitacion porque si se dividen, se podrian obtener resultados
que sean mas certeros para ambas poblaciones respectivamente. También, el hecho de que no se
pudieran investigar congregaciones no inclusivas es otra limitacion, porque no se obtienen datos
de ellas. Por tanto, de esta ultima se desprende otro aspecto que impide la generalizacién porque
se reduce la muestra y la divide, impidiendo que su aplicacion sea ecuménica. Ciertamente otro
factor limitante es el método en el que se realizaron las observaciones, ya que, era necesario
observar a los participantes en sus ambientes naturales para evitar que obviaran o cambiaran
conductas que normalmente expresan, pero a la misma vez limitaba la disponibilidad para
realizar la entrevista porque lleg6 a causar molestias en los participantes una vez se les

informaba acerca de como se habian realizado. Otra limitacion fue que al planificar o, en
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ocasiones, realizar la visita a la iglesia, quien se encontraba exponiendo el sermdn/prédica no era
la persona a cargo de dirigir la congregacion. Esto atraso la recoleccion de la muestra. De la
misma manera, el que algunos participantes se negaran o pospusieran el realizar la entrevista
afect6 la cantidad de la muestra y los limites de tiempo para analizar la misma por parte de la
investigadora principal.
Recomendaciones para futuras investigaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta investigacion, se sugiere aumentar la
cantidad de participantes en la muestra, esto brindaria al investigador una perspectiva mas amplia
sobre los resultados. También, se deberian realizar investigaciones con iglesias inclusivas para
comparar resultados y poder generalizarlos entre esta poblacion. Otra recomendacion seria afiadir
otros instrumentos de evaluacion que, por ejemplo, puedan dar una medicion de los pardmetros
acusticos de una forma cuantificable. Esto aumentaria la validez y confiabilidad del estudio y
ampliaria los métodos para la recoleccion, no solo de los mismos datos, sino de otros distintos
que se pueden estudiar. Como resultado, esto suscitaria a que mas interrogantes sobre esta
poblacidn se realicen y puedan realizarse o resultar distintas investigaciones al respecto.
Finalmente, el cambiar el método de la recoleccion de la muestra seria también apropiado para
otras investigaciones ya que facilitaria la recoleccion de resultados, brindaria mayor tiempo para
el analisis de los mismos y eliminaria las posibles molestias o retrasos que pudieron originarse
tras el recogido de la muestra de la manera que fue.
Conclusiones

De esta investigacion se desprende que los predicadores son profesionales de voz
ocupacional con una carga vocal elevada. La misma es confirmada a través de la literatura y los

resultados obtenidos, por el uso vocal continuo y los largos periodos de tiempo durante el dia en
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el que usan su voz para cumplir con sus demandas ocupacionales. A pesar de que la mayoria de
los participantes de esta investigacion reconocen que incurren en abuso vocal o conductas que
los ponen en riesgo de padecer una patologia vocal, éstos tienen muy poco o ningun
conocimiento sobre técnicas de higiene vocal. De la misma forma, no han recibido educacién
alguna sobre la misma. Con esto en mente, los predicadores aparentan ser un grupo de usuarios
de voz profesional apropiado para ser estudiado; mas atin, cuando es probable que los distintos
estilos de predicacion o uso vocal desemboquen en riesgos de padecer problemas vocales
(Devadas, et. al., 2016).
Recomendaciones

Es aparente que los predicadores —usuarios de voz ocupacional- necesitan ser educados
en medidas vocales preventivas y de igual manera aumentar su conocimiento relacionado a la
voz y el cuidado vocal (Devadas, et. al., 2016). La instruccion y entrenamiento de los cuidados
concernientes a la salud vocal de estos profesionales pueden reducir la alta prevalencia de quejas
vocales (Neto, et. al., 2009). Como solucion, (Hagelberg & Simberg, 2015) establece que, por lo
comunes que son los problemas de voz entre predicadores, sus estudios deberian incluir
cernimientos de voz, programas de entrenamiento vocal y acceso a terapias y cuidado médico de
la voz. Y continua diciendo que, para aquellos que ya trabajan como predicadores, se deben

organizar cursos practicos sobre entrenamiento vocal.
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Apéndice A

Kistema Universitario Ana G, Méndez
Universicad del Turalis
Hecinto de Guraba
Escuela de Ciencias de la Salud
Prograomas de Patelogin del Habla v Lenguaje

Informacion para participar en un estudisinvestigacion
Hoja Informativa

Descripeion del Uso Voeal de Predicadores Adultos en Puerto Rico

Dreseripeitn del estudis/investigacion y su participaciin en el mismao

Thamar Ramos Rodrguez -Investigadora Principal (IF)- le invita a formar parte de una investigacian, El
propésito de 18 misma ex identificar conductas de riesgo en s vor de predicadores v deseribir el
conocimignto que tenen los mismos sobre higiene vocal

Su participaciin en esta investigacion consiste en ser ohservado al exponer un sermén/predicacion para
despuds contestar, por medio de tnn enlrevista, preguntas coupacionnles ¥ preguntas relacionadas al
reconocimiento de conductas voeales, una sinfoimatologla que pueda presentar al hablar o predicar, a la
ovaluaciom de o gue usted cree gue s higiene vocal v o si proctica alguna téenice parn preservar su voe
L entreviste serd audio prabada.

L tomard aproximadamente 30 minutos participar de esta investigacidn.
Riespos ¢ Incomodidad

Los riespos gue podeion surgir al participar de esta investigacion pueden ser estrds, ansiedad, distraccidn,
cansancio o coraje al proveer informacion durante la entrevists a realizarse, adicionsl a los datos de
obscrvacion recopilados previamente. Se tratara al participante con respeto, imparcialidad ¥ de la manera
mids armenn v breve posible, Ademids, en caso de que el participante exhiba una conducts vocal
inaprapiada o mma sintomatologia que pueda identificarlo como un sujete en riesgo de padecer una
patologin vocal, se realizard un referido para un cernimiento o evalmeion formal de voe en In Clingen de
Servicios Integrados de Ja Universidad del Turaba (CSI0T), espesificamente en la Clinica de Patologia
del Habla-Lenguaje

. "na G. Mendez Univarsily System
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Puosibles Benelivios

Este estudio le nyudard a conocer las conductas que pueden poaer en riesgo SU vz Y provocarn un
trastermo en ln misma, También, le ayedard a conocer posibles téenicas preventivas que pueden ayndar o
prevenir posibles prohiemas de voz v posiblemente, podra beneficirse de an cernimisnto o evaluacion de
vz pard conocer 81 padece ona pelologia vecal,

Incentivis

A modo de eentivo, e le entregard al participanta un opiscula con informacion relacionnda 1o gque es
la Higiene Yocal

Proteceion de la Privacidad y Conlidencialidad

Todn informacién relacionads a su identidad serd monejada de manera privada, confidencial ¥ sera
protegida en tode momento, Usted serd identificado por un codige numérico. Bajo ninguna cireunstancia
se compartic informacicn del participante con ferceros, Las grabaciones de las entrevistas secin boreadas
al realizarse las translitersciones de lus mismus. Las observaciones v transliteraciones recopiladas se
puardirin en un lugae privado, segur v bajo lave, Estas iltimas seran almucenadas en la cass de Ja
investigadora principal por un periodo de cinco (5) afios. Después de este periodo, tanto las observaciones
coma las transliteraciones, seein destruidas v borracas, Toda la informaeion estard bajo la tutela de la
investigadorm principal, Thamar Ramos Rodrignes.

Trecisiin sabre su participacion en este estudio

Su participacitn en esta investigacion s totalmente voluntaria. Usted tiene todo el derecha de decidi
participar o no., Siwsted decide participar, tene el dereclio de retirarse en cualguier momento sin
penalidod algwsa,

Informacion contacto

Si wated tiene alguna deda o inguietod  comrespondiente o este estudio de investigacidn o si surge alguna
situacicn duranie cf perlodo de estedio, por favor contacte a Thamar Ramos Rodriguez -Investigadom
Principal {1P)-, a traveés de su eorren clectrinico: tradoed @ennl s e o por teléfone al (787)543-
225Z%. Siusted tiene preguntas sobre sus derechos como sufeto de investigacion por favor comuniquese
con le Oficing de Cumplimiento en la hivestigacidn del SUAGA al TRT-T31-3120 0
compliancegiauagm, edu,

Una copia de esta carta informativa le serdl entregada,

Ana G, Mendez Umnversily System
Institikicnal Roview Board (IRB)

) .
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De igual forma, trate de conservar su voz

al:

- Tomar mucha agua

- Evitar hablar sobre ruido

- Usar amplificacién cuando hable
frente a grandes audiencias

- Evitar usar un tono alto de voz o gritar
(especialmente en su rutina normal o
en corajes)

Evitar hablar de manera excesiva o por
periodos prolongados (aun por
teléfono)

- Eliminar el aclarar \a garganta y toser
(tome agua, trague de manera suave,
bostece para relajar la garganta)

- Balancear la actividad vocal con
descanso (luego de hablar por periodos
prolongados)

Si experimenta problemas vocales que
duran mas de dos semanas como
ronquera, fatiga vocal, estrangulacion de
la voz, acidez o problemas con alergias
consulte un otorrinolaringélogo o a un
patdlogo del habla-lenguaje que son los
profesionales que se especializan en
diagnosticar y tratar diferentes
desordenes vocales.

Apéndice B

SISTEMA UNIVERSITARIO
ANA G. MENDEZ

TURABO ‘ DEL TURABO.
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La voz es nuestra principal forma de
comunicacién y las enfermedades en ella
impactan cada dia mas frecuentemente a las
personas. Estas enfermedades se hacen cada
vez mas frecuentes cuando para toda actividad
necesitamos de la voz.

-
i
En primer lugar, es importante identificar si
usted esta incurriendo en conductas de riesgo
que implican el mal uso o el abuso vocal.
Entre ellas se encuentran:
- Hablar en ambientes ruidosos
- Hablar sobre misica alta, accesorios o
equipos ruidosos
Hablar en carros, guaguas, aviones, etc.

Usar un tono de voz elevado
Hablar sin los sistemas de amplificacion

adecuados
Si usted depende de su voz para conseguir su - Gritar (aln en eventos deportivos)
sustento, usted es un profesional de la voz. S - Hablar de manera excesiva
es un profesional de la voz, es de suma - Toser o aclarar la garganta de manera
importancia que tenga un buen cuidado de excesiva
ella. - Usar un alto volumen de voz de manera

prolongada

- Reir muy alto

- Hablar o cantar cuando las cuerdas vocales

se encuentran débiles (ej. cuando tiene:

alergias, infeccion del sistema respiratorio

superior, utiliza antiestaminicos o
laringitis)

A

A0

Sin embargo, comenzar un programa de
higiene vocal, es decir, de buenos habitos para
cuidar la voz, es el primer paso para prevenir
y superar problemas vocales. La higiene vocal
es un cambio positivo que le hara sentir mejor
y sonar mejor también. Algunas de ellas son:
- Evite los ambientes secos o use
humidificador
- Elimine el uso de tabaco
- Evite ambientes donde haya humo
- Evite alimentos que aumente la
incidencia de reflujo
Evite productos lacteos antes de hablar
Evite comidas picantes, alcohol, café o
comidas con un alto contenido de
menta
- Utilice una mascara si se expone a
ambientes polvorientos o irritantes

Ana G. Mendez University System
Institutional Review Board (IRB)

et O3 AN

Aasrad o lg
Approval Date =
Expiraion Da:a_o‘; q




DESCRIPCION DEL USO VOCAL DE PREDICADORES EN PUERTO RICO

Apéndice C

TURABO v o
R

Recinto de Curahao
Facueta de Ciencias de 1a Salod
Programa de Patologla del Habla v Lenguoaje

Informacién para participar en una investigaeitn:
Descripeidon del uso vocal de predicadores en Puerto KHico
Haoja de entrevista

Fecha: MNimerns de participante:

Edad: (Marque el renglon que aplique.)

_ 21-3afies _ 32-4Zafios  43-33afios  S4-Gdafins  65-Tiafios  Tlafios o mds

. Aproximadamente, ;por cudnto tiempo habla durante el dia?

2. p0weé actividades de su diario vivir requicren un mayor esfucrzo vocal?

3. ;Practics algin tipe de actividad fTsica? Expligue.

4. ;Experimenta fatiga durante el dla?

5, iSiente la necesidad de loser o aclarar su garganta con frecuencia®

6. 2 Riente que necesity tensar su garganta para prodocir 1 voe?

7. i Experimenta sequedad en su pavpanta?

4. ;Ha experimentado requicbeos fonales (gallitos) en su voz?

& Toma medicamentos con regularidad? 81 la respuesta es si, explique.

I, ; Tiene problemas respiratorios, neuralogicos, hormonales o de alerging?

e, 108 G. Mendez University System
(%'[m;"d@) Institutional Raview Board [IRE)

’;ﬁ Protacol Mo _ Dg = u“-_!“&
'ﬁé 'I, Apprrml Dise \t h_g_
JI‘::J..I:JT'«* & Middlet, B, (2008) € : 3: : Expuralian Doke (0. 1& Il'-q—

Meto, I, da Silvn, 1, Madeine, A, Menezes C., Rodrignes, 1. &’hﬁlnrrn L. (X o
Mikfiex-Batalln, F., Cu:lrl.e-"ianlus T, Sefiaris-Gonzhler, B, Llorebse-Pendis, 1. Gdimize-GIL © & Suiree-Meio, O (2007 ©
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11. ; Ha tenido slzuna cirugia, convalsion, lesién o expoesicidn a quimicosT Expligue.

12, .l_,S'Een_tc que ha abusado de su vor? Explique,

13, Cémo elasificaria su voe? (Ejemplo: excelente, normal, con problemas)

14, | Su problema con la vor afecta su rendimiento laboral?

15, ) Cufndo comenzd a predicar/ofrecer sermones, elases, conferencias o estudios biblicos

de manera regular?

16. ; Cudntos sermones/predicaciones, clases, confersncias o estudios biblicos ofrece usted a

la semana?

17. 1Cudl es ¢l tiempo promedio de los seemonespredicaciones, elases, confevencias o
estudios hiblicos que ofrece?

18, ;Frecuentemente anmenta su volumen de voz durante un sermén/predicaciones, clases,

conferencias o estudios biblicosT Si la respuesta es si, por favor, describa.

1%, Sus sermonesipredicacionss, clases, conferencias o estudios biblicos, json amplificados

por un micrdfono conzistenlemente?

20 4 0é otro sintoma ha experimentado al predicar, dar clases, conferencias o estudios

hiblices? (ronguera, cosquilleo, dolor, irritacion, dificultad al tragar, tension, fatiga, eic.)

21. gAlpuns vez ha recibido instruceiones sobre como cuidar su voz? §i la respuesta es si,

explique,

22, ;Practica algim método para conservar su voz? 5 la respuesta es s, explique cudl.

23, pAproximademente eodnto de estos Hguidos consume en un dia?
WVasos die B oz Mds de 8 vasos, 8 vasos, 4-7 vasos, menos de 4 vasos

Agna:

jL-a,fé: = . ——o—_ A G Mendez University Systam

Tk ———— W Institutions! Raview Board (IRE)

Soda: S

Aleohat: al @ Pl Ny ﬂ%—'q;\k{—l&
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Himtan, . & Middiston, L, (20050
Melny, Foda Silva, 1, Madeirn, A Menczes, O, Rodrigues, Lo & Mavamo, L. (2009) ©
TMifeer-Ratalla, F, Corle-Santos, P, Sefiaris-Choredlez, B, Llorehte-Pendds, ), Oderie-Gil, C, & Sufrer-Meto, C, (20070
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Apéndice D

TURABO oz rursso
e

Recinto del Turabo
Escuela de Ciencias de la Salud
Programa de Patologia del Habla y Lenguaje

Informacion para participar en nna investigacidn:
Deseripeidn del nso vocal de predieadores en Puerto Rico

Haja de abservaciones

Fecha: Mimero de participante;

. Caracteristicas vocales:

63

Diescribir utilizando escala: § = adecuadn, 4 = bueno, 3 = regular, 2 = pobre, | = deficiente

Tono Comentarios:
Yolumen Comentarios:
Calidad Comentarios: -
Resonancia Comentarios:
‘Respiracion Comentarios:

Cinmentarios generales:

1. Conductas vocales expresadas por el predicador durante el sermin/prédica:

Deescribir utilizando escala; 5 = muy frecuenie, 4 = [recuente, 3 = bastanie frecuente, 2 =

poco frecuente, | = muy poco frecuenteino realiza

Ronquera Comentarios:
Fatiga | Comentarios:
[ Jadeo Comentarios:
Aspetesa Comenlarios:
e, NG G, Mendez Unversity System
""'mf’s-b tnstitutional Roview Bosrd {IRE)
Hinion, 77 Procol o U‘B_“ﬁi;‘({ -!:f
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2
Tremor Comentarios:
R Cameriios:
Inferrupeiones en la fonacidn Comentarios:
“Hard glotal attack” Comentarios:
“Glotal fry™ Comentarios:
Tensitn laringes Comentarios: —
Tensitn en ¢l cuello Comentarios: |
 Tas Comentarios:
| Aclarar la garganta Comentarios:
mcﬁ tonales Comentarios:
Respiracion por la hoca Comentarios:
Ciritar Comentarios:
Hablar en respiracion residual Comentarios:
(Hro: T
Comentarios generales:

Ana G, Mandar Universily System
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