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 SISTEMA UNIVERSITARIO ANA G. MENDEZ 

Vicepresidencia de Recursos Humanos 
 
 

 
POLÍTICA DE ANIMALES DE SERVICIO 

 
Número de Política: RH- 17- 2025      Fecha de Efectividad: 1 de octubre de 2025 
 
    Nueva  
     Enmienda normas y disposiciones establecidas en el Manual del Recurso Humano 
      Enmienda Orden Ejecutiva con fecha de ______________  
    X Enmienda Política No. RH-17-121-002 con fecha de 1 de mayo de 2017      
 
 
Nota: El texto de este documento se considera información protegida por el SUAGM. Se prohíbe 
la reproducción parcial o total de éste sin la previa autorización del Vicepresidente de Recursos 
Humanos del Sistema Universitario Ana G. Méndez. 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 
El Sistema Universitario Ana G. Méndez (en adelante, “SUAGM” o “Institución”) en 
cumplimiento con leyes estatales y federales permitirá la compañía de animales de 
servicio en las instalaciones y predios del SUAGM. Los animales de servicio son 
entrenados para asistir en la realización de trabajos y tareas a personas con 
discapacidad (incluyendo discapacidad física, mental, sensorial, psiquiátrica, intelectual 
u otra discapacidad mental). El SUAGM se reserva el derecho de establecer 
restricciones en el uso de servicio de animales de servicio si presenta riesgos para la 
seguridad de la comunidad universitaria o si interfiere significativamente con las 
operaciones institucionales. La entrada de animales al SUAGM está regulada y debe 
ser autorizada previo al acceso a nuestras instalaciones. 
 
Para garantizar la salud y seguridad institucional se disponen políticas y protocolos para 
regular los tipos de animales permitidos en las instalaciones físicas de nuestra 
universidad. Diversos reglamentos y disposiciones de ley estatal y federal establecen 
los fundamentos para el establecimiento de esta política institucional. En esencia, se 
permitirá la entrada de animales de servicio para proteger los derechos de las personas 
con discapacidades, a la vez que se establecen los protocolos para garantizar la 
seguridad y el buen comportamiento del animal como también la prevención de riesgos 
a la salud y seguridad de los demás miembros de nuestra comunidad universitaria. 
 

 
II. PROPÓSITO 
 
El propósito de esta política es establecer guías y procedimientos para la utilización y 
manejo de animales de servicio en la propiedad universitaria. Además, regular las 
disposiciones relacionadas con la presencia de animales en nuestras instituciones. 
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III. ALCANCE 
 
Esta política aplica a toda la comunidad universitaria. 
 
IV. DEFINICIONES 
 
Animales de Servicio  Todo perro guía, perro de señales, u otro animal entrenado 

para realizar tareas o funciones, tales como: 
 
1) Guiar a personas ciegas o con discapacidades visuales. 

 
2) Alertar a personas con discapacidad auditiva sobre sonidos. 
 
3) Impulsar una silla de ruedas o cargar y levantar objetos para una persona con 

discapacidad de movilidad. 
 
4) Asistir a personas con discapacidad de movilidad con pérdida del equilibrio.  
 
5) Alertar y proteger a una persona que esté convulsando, con episodios de y/o 

sufriendo un ataque. 
 
6) Recordar a personas con discapacidad el consumo de medicamentos. 

 
7) Calmar a una persona con Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) durante un 

ataque de pánico.  
 
Propiedad universitaria  Instalaciones, edificios de UAGM propiedad o arrendados 

o bajo control del SUAGM. 
 
Manejador(a)/ Socio  Persona con discapacidad que utiliza un animal de servicio. 
 
Perro en adiestramiento Perro que está siendo entrenado para proveer asistencia a 

personas con discapacidades.  Tiene el mismo derecho que 
los perros debidamente entrenados de acompañar a su 
manejador(a)/socio.  

 
Caballo Miniatura Caballo entrenado para hacer funciones y tareas para 

personas con discapacidades.  Su estatura es entre 24 y 30 
pulgadas hasta los hombros y pesan entre 70 y 100 libras.  
Deben estar domesticados y bajo el control de su dueño.   

 
 
V. DISPOSICIONES GENERALES 
 

1) Esta política no aplica a los animales que se utilicen en los programas 
institucionales de investigación que así lo requieran.  Cada escuela especializada 
o unidad académica establecerá el protocolo a seguir en los procesos de 
investigación. 
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2) Esta política no reemplaza otras disposiciones federales o estatales que se 

publiquen para reglamentar o legislar la presencia de animales en las 
instituciones de educación superior o en espacios de trabajo o lugares públicos. 
 

3) Toda persona interna o externa que interese traer un animal a las instalaciones 
deberá estar consciente que el mismo representa un riesgo para los demás, 
especialmente cuando se encuentran en lugares confinados o espacios cerrados, 
tales como oficinas o salones de clases. Los animales pueden producir alergias, 
fobias, caídas, mordeduras, laceraciones, rasguños o accidentes, entre otros.  La 
presencia de los animales puede generar distracción, confusión, interrumpir las 
labores académicas o administrativas creando ruidos, molestias o daños a la 
propiedad. 
 

4) La universidad no puede asumir responsabilidad por los daños a terceros que 
pueda causar un animal en descontrol, la que recae exclusivamente en el 
manejador(a)/socio. 
 

5) Las actividades, programas o eventos universitarios que promuevan la presencia 
de animales deben ser autorizados por la Vicepresidencia de Asuntos 
Administrativos por conducto del área de seguridad. 
 

6) No se autorizará el uso de mascotas en la propiedad universitaria, salvo para la 
participación de actividades, programas o eventos universitarios que así lo 
permitan.   
 

7) Los laboratorios, instalaciones de investigación y los lugares donde se preparan 
o sirven alimentos son áreas en las que un animal de servicio puede representar 
un riesgo a la seguridad. Se debe gestionar una solicitud de evaluación 
individualizada para tomar una determinación sobre la presencia o no del animal. 
 

 
VI. PROCEDIMIENTO PARA TRAER UN ANIMAL AL SUAGM 
 
Se requiere a toda persona que haga uso de un animal de servicio notificarlo a la Oficina 
de Recursos Humanos o a la Oficina de Seguridad con el propósito de documentar la 
presencia del animal de servicio en la propiedad universitaria. Esta notificación se debe 
efectuar por escrito con suficiente antelación al uso del animal de servicio en nuestras 
instalaciones. 

 
Se completará el Formulario de Registro voluntario de Animales de Servicio, Anejo 1 
empleados(as) y estudiantes, Anejo 2. Visitantes se registran en Seguridad. Se 
autorizarán animales de servicio en las áreas comunes que brinden apoyo en el 
desempeño de tareas y trabajos, que cumplan con las regulaciones aplicables y lo 
establecido en esta política.  
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El manejador(a)/socio firmará el registro voluntario comprometiéndose en el 
cumplimiento de las normas y responsabilidades correspondientes a un 
manejador(a)/socio de un animal de servicio.  
 
Los registros de animales de servicio se archivarán con las peticiones de acomodo 
razonable de cada institución, según aplique (recursos humanos o área estudiantil). 
 
VII. RESPONSABILIDADES Y REGLAS APLICABLES A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  

 
1) Conocer las disposiciones de esta política y facilitar el cumplimiento con la 

misma. 
 
2) Documentar cualquier solicitud relacionada a un servicio para un animal. 
 
3) Asegurar que el animal de servicio tenga al día todas las vacunas requeridas. 
 
4) Estar en compañía del animal de servicio en todo momento en las instalaciones 

de SUAGM (excepción - ver restricciones por seguridad y/o salud). 
 
5) Cuidar por la salud, limpieza e higiene del animal.  De no cumplir, el animal podrá 

ser removido del área. 
 
6) Evitar, en la medida en que sea posible, que el animal de servicio intervenga u 

obstruya el funcionamiento en las áreas de trabajo o el proceso de aprendizaje 
de los estudiantes en el salón de clases u otras áreas donde interactúe. 

 
7) Asegurar que el animal tenga su collar, arnés o correa en todo momento, salvo 

que hacerlo interfiera con la habilidad del animal para hacer su trabajo o que la 
condición de la persona no le permita usar estos equipos.  En ese caso, el animal 
debe estar bajo el control con mandos de voz o señales. 

 
8) Mantener el control del animal de servicio en todo momento. 

 
9) Limpiar y disponer adecuadamente de los desechos generados por el animal de 

servicio. 
 

10) Solicitar a terceros que no acaricien, alimenten o distraigan a su animal de 
servicio. 

 
11) Evitar que el animal olfatee a otras personas, que se acerque o intervenga con 

las pertenencias de otros, o incurrir en conducta desordenada, ruidos 
innecesarios o que interrumpan las operaciones y/o afecten el ambiente de 
trabajo o educativo, a menos que sea parte del servicio o asistencia que le 
provee a su dueño. 

 
12) Asegurar que los animales de servicio no bloqueen salidas de emergencia. 
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13) Notificar al personal del área de seguridad sobre cualquier incidente acontecido 

con su animal a la mayor brevedad posible y dentro de un término que no exceda 
las 24 horas. 

 
14) Incurrir con los gastos, si alguno, de presentarse daño a la propiedad o persona, 

por parte del animal de servicio. 
 
15) Contactar a la oficina seguridad, si tiene alguna duda o pregunta relacionada 

con el acceso del animal de servicio. 
 
16) Evitar acariciar al animal distrayéndolo de su trabajo como animal de servicio. 
 
17) No debe darle alimento al animal de servicio. 
 
18) Evitar sorprender o alarmar al animal. 
 
19) Evitar llamarlo o tratar de atraerlo. 
 
20) Evitar separar al animal de servicio de su manejador(a)/socio. 
 
21) En los casos de los empleados(as) que trabajen en la misma área que esté el 

animal de servicio, de ser alérgico al animal de servicio, o si el mismo afecta de 
alguna manera el realizar sus funciones, debe informar y notificar por escrito a 
la Oficina de Recursos Humanos, para que se pueda atender la situación. 

 
Para atender situaciones con animales en las instalaciones restringidas se ha 
establecido el siguiente directorio de servicios: 
 
Administración -  Vicepresidencia Asociada de Salud y Seguridad y Vicepresidencia de 

Recursos Humanos 
 
Estudiantil      - Oficina de Calidad de Vida y Bienestar 
 
Académica        - Área de Cumplimiento para laboratorios y áreas de investigación 
 
Estas áreas deben: 
 

1) Documentar las peticiones en los formularios provistos. 
 
2) Orientar sobre las disposiciones de la política institucional. 

 
3) Atender situaciones que se presenten en las áreas.  

 
4) Referir los asuntos que no puedan atender a un nivel superior. 
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VIII. RESTRICCIONES POR SEGURIDAD Y/O SALUD – NIVELES ELEVADOS DE RIESGO 
 
Se exhorta a todo manejador(a)/socio de animales de servicio a comunicar de forma 
proactiva su intención de visitar algún espacio físico que pudiera presentar algún riesgo 
de seguridad para el animal o su manejador(a)/socio.  El animal de servicio debe cumplir 
con todos los requerimientos de protección, según requiera el área. 
 
Las áreas de laboratorios y áreas académicas determinarán los criterios para evaluar y 
facilitar la entrada o no de un animal de servicio.   
 
Se deberá notificar a la Vicepresidencia Asociada de Salud y Seguridad cualquier 
situación que se observe con un animal de servicio que implique riesgo inminente a una 
persona o algún otro animal. Algunas de las causas que podría activar esta alerta 
pudieran ser comportamientos inapropiados como ladridos, mal olor, reacción alérgica, 
comportamientos agresivos o cualquier causa que pueda provocar daño.   
 
IX. REMOCIÓN DE UN ANIMAL DE SERVICIO 
 
Si un animal de servicio presenta una amenaza sustancial y directa a la salud y 
seguridad de otros y dicha amenaza no puede reducirse o eliminarse realizando algún 
acomodo, éste podrá ser removido, por razones de seguridad, si ocurre alguna de las 
siguientes situaciones: 
 

a) Incurre en conducta inapropiada como, por ejemplo, ruidos excesivos, que no se 
relacionen con la labor de servicio del animal, considerando que en ocasiones 
esto puede constituir parte del trabajo del animal de avisar a su 
manejador(a)/socio. 

 
b) Presenta agresividad, contra el manejador(a)/socio u otra persona. 

 
c) Denota pérdida de control, lo que puede incluir, entre otros eventos, correr por 

las instalaciones. 
 

d) Muerde o de otra forma ataca a alguna persona. 
 

e) Se encuentra enfermo. 
 

f) No tenga sus vacunas al día. 
 

g) No esté entrenado en sus necesidades biológicas. 
 
En estos casos, es responsabilidad del manejador(a)/socio remover al animal, de no 
poder hacerlo, y en caso extremo o de inminente peligro, el animal será removido por 
personal de seguridad del SUAGM.  
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X. FECHA DE EFECTIVIDAD 
 
Esta Política será efectiva el 1 de octubre de 2025 
 
XI. APROBACIONES 
 
 
 
 
         _______________ 
Victoria de Jesús de Jesús, Ed.D.     Fecha 
Vicepresidenta de Recursos Humanos 
 
 
 
         _______________ 
José F. Méndez Méndez, DBA     Fecha 
Presidente 
 
Descargo de responsabilidad: Con el fin de proteger la identidad de las firmas de nuestros 
funcionarios, las órdenes ejecutivas y las políticas publicadas en el portal electrónico 
excluyen estas. Por lo tanto, dichas órdenes ejecutivas y políticas publicadas 
electrónicamente deben considerarse aprobadas y firmadas a todos los efectos 
pertinentes. Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, debe remitirla al 
personal de recursos humanos asignado a su campus. 
 
En caso de conflicto o inconsistencia en cuanto al significado de una palabra o frase en 
la traducción de este documento al idioma inglés, prevalecerá la versión en español. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
© Sistema Universitario Ana G. Méndez 2025 • Vicepresidencia de Recursos Humanos 

  

Victoria de Jesús de Jesús

José F. Méndez Méndez 1 de octubre de 2025

1 de octubre de 2025
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Anejo 1 
 

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE ANIMALES DE SERVICIO 
   

 
                    Estudiante   Empleado(a)   

 
Nombre manejador(a)/socio ____________________________________________________ 
 
Institución   ____________________________________________________ 
  
Teléfono / Extensión  ___________________ E-mail    ____________________ 
 
Número de ID   ____________________________________________________ 
 
 

Información de elegibilidad del Animal de Servicio 
 
¿El animal es requerido debido a una discapacidad?      Sí __________     No __________ 
 
¿Qué función o tarea estará realizando el animal? _____________________________________ 
__________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 

Información del Animal de Servicio  
(No se requiere presentar ninguna evidencia de entrenamiento) 

 
Nombre del animal   ___________________ Certificado         En Entrenamiento   
 
Tipo y raza del animal ____________________________________________________ 
 
Descripción física del animal ____________________________________________________ 
 
Posee chapa/placa de vacuna de la rabia Sí ___     No ___ 
 
 

Acuerdo / Firma del Manejador(a) / Socio 
 

Como manejador(a)/socio me comprometo a cumplir con las responsabilidades y requerimientos 
establecidos en la Política de Animales de Servicio del SUAGM 
 

____________________________   ____________________________     _______________ 

    Nombre manejador(a)/socio       Firma manejador(a)/socio   Fecha   
 

Firma de Representante SUAGM - Recursos Humanos o Asuntos Estudiantiles 

______________________   ______________________      
        Nombre Representante SUAGM           Puesto Representante SUAGM   
 

____________________________   ____________________________   

        Firma Representante SUAGM                              Fecha   
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Anejo 2 
 

FORMULARIO DE NOTIFICACIÓN DE ANIMALES DE SERVICIO 
  

 
    Visitante SUAGM 
 

 
Nombre manejador(a)/socio ____________________________________________________ 
 
Oficina / área que visita ________________________________ Institución _______ 
 
Teléfono (opcional)  ________________________________  
 
 

Información de elegibilidad del Animal de Servicio 
 

¿El animal es requerido debido a una discapacidad?      Sí __________     No __________ 
 
¿Qué función o tarea estará realizando el animal? _____________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
 

Información del Animal de Servicio  
(No se requiere presentar ninguna evidencia de entrenamiento) 

 

Posee chapa/placa de vacuna de la rabia Sí ___     No ___ 
 

Información Opcional 
 

Nombre del animal   ___________________ Certificado         En Entrenamiento   
 
Tipo y raza del animal ____________________________________________________ 
 
Descripción física del animal ____________________________________________________ 
 
 

Firma de Representante de Seguridad 
Confirmo se orientó al manejador(a)/socio sobre sus responsabilidades con su Animal de Servicio.  
  

(En caso de cualquier situación de emergencia podrá comunicarse con la oficina de seguridad.  
Debe estar en compañía del animal en todo momento, evitar que el animal intervenga u 
obstruya el funcionamiento en las áreas de trabajo o salones de clases.  Limpiar y disponer 
adecuadamente de los desechos.  Incurrir con los gastos, si alguno, de presentarse daño a la 
propiedad o persona, por parte del animal de servicio). 

 

________________________   _________________________      

        Nombre Representante Seguridad           Puesto Representante Seguridad  
 

____________________________   ____________________________   

____________________________   ____________________________   

        Firma Representante SUAGM                              Fecha    
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