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. INTRODUCCION

La Universidad Ana G. Méndez (UAGM) esta comprometida en promover un ambiente de
aprendizaje y de trabajo libre de violencia, que propicie estilos de vida saludables para
toda la comunidad universitaria. Se destaca la necesidad de que estudiantes y empleados
realicen sus estudios y labores de manera armoniosa sin hostigamiento, intimidacion,
“bullying” ni acoso cibernético. Este tipo de intimidacion, fomentada por personas que
abusan de su poder, real o percibido, puede provocar condiciones de salud fisicas o
emocionales.

La comunidad universitaria es responsable de conocer esta politica y desalentar cualquier
situacion de hostigamiento e intimidacion, “bullying” o acoso cibernético que ocurra en la
universidad. Si se conocen casos sobre estas situaciones, se debera tomar accion
inmediata y notificar al Decanato de Asuntos Estudiantiles o a la Oficina de Recursos
Humanos, segun lo establece el procedimiento para el manejo de casos de hostigamiento,
intimidacion, “bullying” o acoso cibernético.

Il. PROPOSITO

El propdsito de esta politica es mantener un ambiente laboral y de estudio, de sana
convivencia, libre de hostigamiento, intimidacién, “bullying” y acoso cibernético. Es
necesario conocer estas conductas, sus consecuencias y como manejarlas. Cualquier
estudiante o miembro de la comunidad que incurra en este tipo de conducta sera
encontrado en abierta violacion de las normas y politicas, asi como de las leyes federales
y locales vigentes y estara expuesto a medidas disciplinarias que podrian conllevar su
separacion, o expulsion de la institucion, dependiendo de la magnitud de la falta.

Para efectos de esta politica, se utilizan indistintamente los conceptos de acoso,
hostigamiento, intimidacion y “bullying”.



lll. ALCANCE

Esta politica aplica a los empleados administrativos, facultad, estudiantes y la comunidad
en general. Se espera que cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria lea,
comprenda y cumpla con los reglamentos establecidos en esta politica. Cualquier
incumplimiento con la misma podria resultar en la aplicacion de acciones correctivas o
disciplinarias.

IV. DEFINICIONES

La Ley Num. 85 de 2017 — Ley contra el hostigamiento e intimidacion o “bullying” del
gobierno de Puerto Rico (también conocida como “Ley Alexander Santiago Martinez”),
define este tipo de conducta de la siguiente manera:

A. Hostigamiento o intimidacién “bullying”: cualquier patron de acciones realizado
intencionalmente, ya sea mediante abuso psicoldgico, fisico, cibernético o social,
que tenga el efecto de atemorizar a un estudiante o un grupo de estudiantes e
interfiera con este, sus oportunidades escolares y su desempeno, tanto en el saléon
de clases como en su entorno social inmediato. El hostigamiento o intimidacion
“bullying” debe ser un patrén de conducta constituido en mas de un acto, y
usualmente se extiende por semanas, meses e incluso afios.

El hostigamiento o acoso “bullying” puede deberse a razones de:
e Raza

Color

Sexo

Lugar de nacimiento

Ideas politicas o religiosas

Origen o condicion social

Composicion del hogar

Orientacion sexual

Identidad de género

Discapacidad o impedimento fisico o mental

Victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho

Entre otras razones protegidas por ley

No todos los incidentes de violencia, agresidon y conflictos entre estudiantes o
empleados en la comunidad universitaria pueden definirse como hostigamiento.
Para que se considere acoso debe ser una conducta repetitiva, intencional y que
cree un desbalance en la relacion de poder real o percibido por la victima.
Dependiendo de la severidad, un solo acto puede ser considerado como
hostigamiento e intimidacién.

B. Hostigamiento e intimidacion por cualquier medio electrénico o mediante el
uso de la internet “cyberbullying”: es el uso de cualquier comunicacion
electronica oral, escrita, visual o textual, realizada con el propésito de acosar,
molestar, intimidar, y afligir a un estudiante, empleado o a un grupo de estudiantes
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0 a algun miembro del resto de la comunidad universitaria; y que suele tener como
consecuencia dafios a la integridad fisica, mental o emocional del individuo
afectado, a su propiedad y la interferencia no deseada con las oportunidades, el
desempenio y el beneficio del afectado. Aunque las acciones no se originen en la
institucion educativa o en el entorno inmediato, el acoso cibernético tiene graves
repercusiones y consecuencias adversas en el ambiente educativo y laboral.

El acoso en la comunidad universitaria puede presentarse en las siguientes modalidades:

Acoso fisico: es el contacto fisico con intencion de causar dolor o dafo. Se
presenta como golpes, heridas, patadas, salivazos, bofetadas, empujones,
halones de pelo, mordiscos y otros. Podria implicar también, la destruccion de
propiedad del acosado (mochila, celulares, objetos personales y otras
pertenencias).

Acoso social: es toda conducta repetitiva dirigida a excluir, marginar,
discriminar o aislar a un individuo, mediante acciones tales como: rumores,
difamacioén o chismes, entre otros.

Acoso psicolégico o emocional: conducta que atente contra la autoestima de
la persona, tales como amenazas, humillaciones, burlas, chantaje, rechazos y
que pueden evidenciarse en sentimientos de impotencia, falta de pertenencia,
aislamiento, ansiedad, temor, inseguridad. Se incluye, ademas, el discrimen por
orientacion sexual o identidad de género, entre otros.

Acoso cibernético “cyberbullying”: cualquier tipo de acoso donde se utilizan
medios tecnoldgicos. A diferencia de las modalidades anteriores, en esta
situacién, una sola accion se considera acoso debido al alcance de divulgacion
de las redes sociales.

V. NORMAS Y PROCEDIMIENTO

La UAGM desarrollara un plan de actividades educativas sobre el hostigamiento, el acoso

“bullying”

y el acoso cibernético, asi como sobre los tipos de intimidacién y sus

consecuencias para toda la comunidad universitaria. Se incluiran estudiantes nuevos,
padres, personal administrativo y facultad, entre otros. Los esfuerzos educativos se
realizaran a través de distintos medios.

1.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que sienta que es victima
de hostigamiento, acoso “bullying” o acoso cibernético debera notificarlo,
aunque el acosador u hostigador sea anénimo:

a. Toda persona que se sienta hostigada o victima de “bullying”, debera
notificarlo al Decanato de Asuntos Estudiantiles de su recinto, al director
de su centro universitario o a la Oficina de Recursos Humanos, segun
aplique.

b. Es importante que no provea informacion personal, no responda
mensajes, no establezca conversacion, y haga copia de mensajes o
textos para presentar como evidencia del ciberacoso.
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c. Cualquier estudiante, empleado o miembro de la comunidad
universitaria puede radicar una querella al observar cualquier tipo de
hostigamiento que afecte a otra persona en la universidad.

2. Se debe radicar una querella escrita en el Decanato de Asuntos Estudiantiles,
en la oficina del director de su centro universitario o la Oficina de Recursos
Humanos, segun aplique.

3. Laquerella sera atendida en un plazo no mayor de quince (15) dias laborables
luego de su radicacion.

4. De ser estudiante, el Coordinador de Titulo IX entrevistara al querellante para
establecer hechos, identificar testigos y recopilar cualquier otra evidencia.

5. En el caso de estudiantes, dependiendo de los resultados de la investigacion,
el Decano de Asuntos Estudiantiles determinara si el caso se refiere al
Consejo o al Comité de Disciplina.

6. Se preparara un informe final con los resultados del proceso de investigacion.

7. Los resultados de la investigacion y la accion a tomar seran comunicados
tanto al querellante como al querellado por el Decanato de Asuntos
Estudiantiles o la Oficina de Recursos Humanos, segun aplique.

8. Las sanciones y acciones disciplinarias por violacion a esta politica
dependeran de quién sea el querellado o querellante (estudiante o empleado)
y estaran respaldadas por el Reglamento de Estudiantes, el Manual del
Recurso Humano y otros documentos pertinentes.

9. La amonestacion verbal, escrita, despido o expulsién, podran formar parte del
procedimiento disciplinario.

10. No se permitiran represalias por parte de ninguna de las partes involucradas.



V. ACCIONES DISCIPLINARIAS

Es responsabilidad primaria de los miembros de la comunidad universitaria cumplir con las
reglas establecidas en esta politica. ElI incumplimiento con las normas de la Politica
institucional sobre hostigamiento, intimidacién, “bullying”, o acoso cibernético
“cyberbullying”, por cualquiera de los miembros de la comunidad universitaria podra
conllevar la aplicacion de acciones disciplinarias que van desde una amonestacion escrita,
expulsion o hasta la terminaciéon de empleo en el caso de los empleados.

Las acciones disciplinarias contenidas en esta politica estan en armonia con lo dispuesto en
los manuales y normas del Sistema Universitario Ana G. Méndez.

Vl. FECHA DE EFECTIVIDAD

Esta politica sera efectiva el 18 de noviembre de 2025.

VIl. APROBACIONES

Funcionario que recomienda:

Ricardo Rodriguez Domenech 18 de noviembre de 2025
Vicepresidente Ejecutivo / Chief of Staff Fecha

Aprobado por:

José F. Méndez Méndez, DBA 18 de noviembre de 2025
Presidente Fecha

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Con el propésito de proteger la identidad de las firmas de nuestros funcionarios,
las o6rdenes ejecutivas y politicas publicadas en el portal electrénico excluyen la misma. Por tanto, dichas érdenes
ejecutivas y politicas publicadas electrénicamente se deben considerar como aprobadas y firmadas para todos los fines
pertinentes. En caso de conflicto o inconsistencia en cuanto al significado de una palabra o una frase de la traduccién de
este documento al idioma inglés, prevalecera la version en espafol.
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