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I. PROPÓSITO 

La legislación aplicable en Puerto Rico protege los derechos civiles de los individuos a 
través de diversas leyes y reglamentos que prohíben la discriminación. Estos derechos 
incluyen la protección de la integridad física y mental, la vida, la seguridad y la libertad 
de discriminación, entre otros. 

Cónsono con lo anterior, el propósito de esta política es establecer un marco institucional 
para proteger los derechos civiles de todos los miembros de la comunidad universitaria, 
incluyendo empleados, miembros del profesorado, estudiantes, y demás miembros de la 
comunidad que visiten nuestras instituciones. Esta política promueve el cumplimiento de 
la legislación federal y estatal que prohíbe la discriminación, tales como: Título VI de la 
Ley de Derechos Civiles de 1964; Título IX de las Enmiendas de Educación de 1972; 
American with Disabilities Act (ADA); y demás legislación antidiscriminatoria y protectora 
de los derechos civiles. 

 

II.  DECLARACIÓN DE COMPROMISO  

El Sistema Universitario Ana G. Méndez, Inc. (SUAGM) se compromete a proporcionar 
un ambiente libre de discrimen, hostigamiento y de otras prácticas discriminatorias, por 
razón de edad, raza, color, sexo, identidad de género, orientación sexual real o percibida, 
origen nacional, discapacidad física o mental, información genética, condición social, 
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estado civil, afiliación política, ideas políticas o religiosas, por ser víctima o ser percibida 
como víctima de violencia doméstica, agresión sexual o acecho, por ser militar, ex militar, 
servir o haber servido en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos o por ostentar la 
condición de veterano(a) y cualquier otra característica protegida por leyes locales, 
estatales o federales. Se garantizarán los derechos civiles en todos los aspectos 
académicos, laborales y de servicios institucionales. 

 

III. REQUERIMIENTO DE CAPACITACIÓN  

1. Todos los empleados (docentes, personal administrativo, empleados en proyectos 
con fondos federales y estatales) deberán completar anualmente una capacitación 
compulsoria en derechos civiles y no discriminación, incluyendo, entre otros: 

• Título IX de las Enmiendas de Educación de 1972 

• Acceso y acomodo razonable bajo la Ley ADA 

• Políticas contra hostigamiento y acoso 

• Procedimientos de querellas 

 
2. Los estudiantes recibirán orientación sobre sus derechos civiles como parte del 

proceso de inducción. 

3. El proceso de capacitación se incluirá como parte del Plan Anual de Capacitación 
Institucional e incluye las opciones de talleres presenciales o por tecnologías 
diversas, módulos especializados (CBT’s) y sesiones especiales para oficiales de 
cumplimiento, tales como: personal de seguridad y personal de recursos 
humanos. 

 

IV. OFICIALES DESIGNADOS 

El SUAGM nombrará a oficiales responsables para asegurar el cumplimiento de esta 
política: 

1. Coordinador de Título IX – designado el incumbente en los puestos de Decano 
Asociado de Asuntos Estudiantiles 

2. Coordinador de ADA y Acceso – designado el incumbente en el puesto de Director 
de Seguridad y Salud Ocupacional en cada Recinto y el incumbente en el puesto 
de Director de Salud Ocupacional 

3. Oficiales de Derechos Civiles Institucional: 

a. designados los incumbentes en los puestos de Director de Recursos 
Humanos en cada Recinto, así como el Vicepresidente de Recursos 
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Humanos de la institución, para asuntos de empleados administrativos, 
profesores y visitantes. El Vicepresidente tendrá la responsabilidad de 
nombrar el comité. 

b. designados los incumbentes en los puestos de Decano de Asuntos 
Estudiantiles en cada Recinto, así como el Vicepresidente Asociado de 
Asuntos Estudiantiles de la institución, para asuntos de estudiantes. El 
Vicepresidente Asociado tendrá la responsabilidad de nombrar el comité. 

Estos oficiales estarán debidamente adiestrados y tendrán la autoridad para: 

1. Recibir y gestionar querellas; 

2. Coordinar investigaciones; 

3. Recomendar medidas correctivas; 

4. Supervisar la implementación de acciones correctivas y preventivas. 

La información de contacto de estos oficiales estará disponible en el portal institucional, 
así como en los materiales impresos y educativos difundidos por el SUAGM. 

 

V. MANEJO DE QUERELLAS  

Se establece un proceso accesible, confidencial y justo para atender querellas de 
violaciones a los derechos civiles: 

1. Las querellas pueden presentarse de forma escrita, electrónica o verbal. De 
haberse presentado la querella de forma verbal, esta se formalizará por escrito 
con la información provista por la parte querellante en el formulario de Querella 
por Derechos Civiles. 

2. Toda querella deberá incluir la identidad de las partes involucradas, identidad de 
cualquier testigo con conocimiento de los eventos y una relación de hechos con 
expresión específica de la fecha o fechas de ocurrencia.  

3. Las querellas se investigarán diligentemente de forma justa e imparcial dentro de 
un plazo directivo de treinta (30) días calendarios, el que podrá ser prorrogado por 
razones meritorias. 

4. Se iniciará la investigación con la entrevista de la parte querellante. Luego de esta 
entrevista, se entrevistará a la parte querellada. Subsiguientemente, se 
entrevistarán a los testigos mencionados por ambas partes, o aquellos testigos 
que surjan de la investigación.  

5. Las partes tendrán derecho a presentar evidencia, recibir apoyo y apelar la 
determinación final siguiendo el procedimiento apelativo establecido en esta 
política. 



Política Institucional para el Manejo de Casos de Derechos Civiles 

4 
 

6. Se tomarán aquellas medidas provisionales que resulten necesarias para proteger 
a las partes afectadas cuando sea necesario. 

7. El comité investigador será responsable de presentar un informe escrito de la 
investigación que contendrá lo siguiente: 

 
a. lista de los nombres de los entrevistados, junto con un resumen detallado 

de sus declaraciones; 
b. una cronología de eventos; 
c. lista de todos los documentos revisados, junto con un resumen detallado 

de los documentos relevantes; 
d.  resumen de incidentes relevantes anteriores, reportados o no reportados;  
e. la base para la decisión y resolución final de la queja, junto con cualquier 

recomendación o acción que sea necesario implantar. 
 

8. Se mantendrá un expediente de la investigación que contendrá las declaraciones 
del querellante y las de cualquier persona con conocimiento personal de los 
hechos alegados o de otros hechos relacionados a las alegaciones; así como toda 
la documentación que surja de la investigación de la querella. 

 
9. Cualquier persona que reporte actos de violación a derechos civiles o que 

participe en el proceso investigativo dispuesto bajo esta política estará protegida 
contra represalias, mientras las expresiones no sean de carácter difamatorio, no 
constituyan divulgación de información privilegiada establecida por ley. En 
consideración de ello, la represalia está estrictamente prohibida y será motivo de 
sanción disciplinaria. 

10. Las denuncias o quejas internas que sean presentadas y toda la información que 
se obtenga durante la investigación se trabajará de manera confidencial. De esta 
manera, las querellas, el procedimiento de investigación y la determinación 
tendrán carácter confidencial. 

 
11. Las querellas cuyo origen esté comprendido en otras políticas institucionales, tales 

como: hostigamiento sexual, acoso laboral y acomodo razonable, se regirán a 
tenor con las mismas y bajo los procedimientos allí dispuestos.  

 

VI. COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL SOBRE DERECHOS  

1. Se difundirá ampliamente esta política a través de: 

a. Manuales o Reglamento de Estudiantes, Manual del Recurso Humano y el 
Manual del Profesorado 

b. Orientaciones institucionales de la Oficina de Capacitación – a través de 
comunicados  

c. Página web oficial 
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d. Boletines electrónicos y medios sociales, cuando sea requerido 

 
2. El SUAGM también colocará avisos visibles sobre los derechos civiles y el 

procedimiento para radicar querellas en las áreas de trabajo de mayor visibilidad. 

 

VII. EVALUACIÓN Y CUMPLIMIENTO  

Los Oficiales de Derechos Civiles designados llevarán a cabo auditorías anuales 
para evaluar la efectividad de esta política y preparará un informe anual sobre 
querellas, acciones correctivas y áreas de mejora. 

El incumplimiento de esta política por parte de cualquier empleado, profesor, 
estudiante o miembro de la comunidad universitaria podrá resultar en acciones 
disciplinarias, incluyendo suspensión, terminación de empleo o expulsión, según 
aplique. 

 

VIII. PROCEDIMIENTO DE APELACIÓN 

En caso de que el querellante esté inconforme con el resultado de la investigación de 
su querella, someterá por escrito, en un término que no excederá de cinco (5) días 
laborales contado a partir de la notificación de la resolución de la querella, una 
solicitud de apelación ante la Oficina del Rector en caso de estudiantes o a la atención 
del Vicepresidente de Recursos Humanos en los casos de empleados, profesores o 
visitantes. El Rector o el Vicepresidente de Recursos Humanos, según aplique, 
notificará a la parte apelante, en un término directivo de quince (15) días laborables, 
su determinación la que será final y firme.  

 

IX. FECHA DE EFECTIVIDAD 
 

Esta política es de efectividad inmediata. 
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X. APROBACIONES 

 
 

 

   Victoria de Jesús de Jesús       7 de agosto de 2025 
   

Victoria de Jesús de Jesús, Ed. D Fecha  
Vicepresidenta de Recursos Humanos 

 
 
 
   José F. Méndez Méndez       7 de agosto de 2025 

   

José F. Méndez Méndez, DBA Fecha 
Presidente 

 
 

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Con el propósito de proteger la identidad 
de las firmas de nuestros funcionarios, las órdenes ejecutivas y políticas publicadas 
en el portal electrónico excluyen la misma. Por tanto, dichas órdenes ejecutivas y 
políticas publicadas electrónicamente se deben considerar como aprobadas y firmadas 
para todos los fines pertinentes. De tener alguna pregunta relacionada con este asunto 
deberá referirla al personal de recursos humanos adscrito a su recinto. 

 
En caso de conflicto o inconsistencia en cuanto al significado de una palabra o una frase 
de la traducción de este documento al idioma inglés, prevalecerá la versión en español. 
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SISTEMA UNIVERSITARIO ANA G. MENDEZ 
 

FORMULARIO NOTIFICACIÓN QUERELLA - DERECHOS CIVILES  
 
(a) Nombre y apellidos del querellante:  ____________________________________ 
 

Teléfono del querellante:  ____________________________________ 
 

Correo electrónico del querellante: ____________________________________ 
 
Dirección del querellante:  ____________________________________ 
      ____________________________________ 
 
 

(b) Nombre(s) e información de la(s) querellados 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 
(c) Relación breve de los hechos (acto discriminatorio) que dan lugar a la querella 

(puede incluir anejos) 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
(d) Fecha y lugar del incidente o de los eventos 

__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

(e) Nombre de los posibles testigos que puedan ofrecer información relevante y 
pertinente a la querella. 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 

(f) Evidencia de cualquier documento que apoye la querella (anejos). 
Sí_____   No_____ 

 
 
 
__________________________________   ______           

Firma del Querellado      Fecha 
 
 
c  Expediente Querella  
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