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Politica Norma de Progreso Académico Satisfactorio (NPAS)

La Norma de Progreso Académico Satisfactorio (NPAS) mide el progreso académico del estudiante
hacia la obtencién de un grado académico o certificado. Las regulaciones federales requieren que
todos los estudiantes que reciben fondos de Titulo IV como parte de su ayuda econémica cumplan
con la NPAS. La NPAS aplica a todos los estudiantes dentro de las categorias establecidas; a
tiempo completo, a tiempo parcial, estudiantes de nivel subgraduado y graduado, y puede variar
segun el programa de estudio del estudiante.

Los criterios de evaluacion de la NPAS incluyen un componente cualitativo y un componente
cuantitativo. La medida cualitativa se basa en el promedio acumulativo de calificaciones (GPA por
sus siglas en inglés). La medida cuantitativa se basa en el nUmero de horas crédito que el estudiante
intenta y aprueba. Este calculo se completa dividiendo el total acumulado de horas crédito
aprobadas por el estudiante entre el numero total de horas crédito que el estudiante intenta durante
su carrera académica en un programa en particular en la Institucién. Se requiere que los estudiantes
mantengan un porcentaje de finalizacion para completar sus programas dentro del 150 por ciento
(%) de la duracioén del programa, medido en horas de crédito.

Mantener Progreso Académico Satisfactorio
El progreso académico satisfactorio de los estudiantes matriculados en los grados asociados,
bachilleratos, programas de maestria y doctorados se evaluara al final de cada dos (2) semestres.
El progreso académico de los estudiantes matriculados en programas de certificados técnicos,
post bachillerato y graduados se evaluara al final de cada semestre. La oficina de registraduria
notificara a los estudiantes por escrito, via correo electronico, de su estatus académico.

Los estudiantes no podran recibir ayuda federal econdmica después de intentar el 150% del
numero de horas créditos requeridos por su programa académico, a menos que exitosamente se
apruebe una apelacién. El calculo incluye los créditos intentados, incluyendo los créditos de
transferencia, relacionados al programa académico en el cual el estudiante se encuentre
matriculado.

Para cumplir con los estandares de progreso académico satisfactorio, los estudiantes deben
cumplir con lo siguiente:

Componente cualitativo

e La Institucion establece especificamente los requisitos minimos de GPA (promedio)
por nivel de programa (es decir, certificado, asociado, bachillerato, maestria y
doctorado). El estudiante debera cumplir con el indice minimo de retencién de acuerdo
a su programa académico. Este indice va en aumento al considerar los créditos
intentados y aprobados.
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Consulte el Apéndice A, Tablas de Progreso Académico Satisfactorio, para los
componentes cualitativos por nivel de programa.

Componente cuantitativo

e La Institucidon establece un porciento gradual de créditos intentados por programa. El
estudiante debe obtener el porcentaje minimo de créditos intentados dependiendo del
nivel del programa y del afno académico en el que esta matriculado.

e Todos los créditos intentados y aprobados, incluyendo los créditos de transferencia que
cuentan para el programa de estudios, se consideran en el calculo.

e El estudiante debe completar su programa de estudio dentro de 150% de la duracion del
programa para ser elegible a fondos de Titulo IV. Por ejemplo, si un estudiante esta
matriculado en un programa de bachillerato de 120 horas créditos, el estudiante puede
intentar hasta 180 horas créditos (120 créditos x 150% = 180 créditos).

Consulte el Apéndice A, Tablas de Progreso Académico Satisfactorio, para los
componentes cuantitativos por nivel de programa.

Cambios en Estatus

Si un estudiante quiere matricularse en un programa académico diferente, debera solicitar la
aprobacién del director de programa de la escuela. Los créditos intentados y ganados del programa
en el que el estudiante se encuentra matriculado se incluyen en la medicion cuantitativa y sélo las
calificaciones de los cursos del programa en que este se encuentre matriculado se incluyen en la
medida cualitativa. Sin embargo, se recomienda que los estudiantes consideren cuidadosamente
hacer cambios de programa debido a que las regulaciones federales limitan la vida util total de
elegibilidad a ayudas econdémicas.

Los estudiantes que interrumpan sus estudios y posteriormente soliciten la readmision seran
readmitidos bajo la politica actual de la NPAS y tendran el mismo estatus de la NPAS que resulto
al final del ultimo periodo al que asistieron. Si el estudiante tenia un estado de la NPAS no elegible
antes de dejar de asistir, la Institucion determinara si puede ser readmitido, sujeto a la aprobacion
de una apelacion.

Los estudiantes que soliciten admisidn a un nuevo programa académico después de haber
completado su programa previo de estudio comenzaran el nuevo programa con un nuevo historial
de NPAS. Si el estudiante transfiere créditos de su programa de estudio previamente completado,
solo los créditos de transferencia que cuentan para el nuevo programa académico seran
considerados en la medicién de la NPAS.
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Impacto de las repeticiones de cursos, bajas, incompletos y transferencias en el Progreso
Académico Satisfactorio

e Repeticiones de cursos - si un estudiante repite un curso, solo la calificacion mas alta
obtenida se incluira en el GPA acumulativo del estudiante. Sin embargo, cada intento de
un curso contara como créditos intentados para el porcentaje de finalizacion.

o Bajas - si un estudiante radica baja de un curso, los créditos del curso cuentan para la
determinacion de las horas de crédito intentadas, pero no las horas de crédito obtenidas.
Con la excepcion de las calificaciones de WF, los cursos dados de baja no se incluyen en
el GPA acumulativo. Si un estudiante abandona un curso durante el periodo de adicion/baja,
el curso no se incluye en el calculo de la NPAS cuantitativos o cualitativos. Si un estudiante
nunca asistié a un curso y es dado de baja por la institucion (calificacion WN), el curso no
se incluye en el calculo de la NPAS cuantitativo o cualitativo.

e Cursos incompletos: si un estudiante tiene un curso incompleto, los créditos del curso se
incluyen en el porcentaje de horas crédito intentadas para completarlo, pero no en las horas
de crédito obtenidas. Las horas crédito se consideraran obtenidas en el siguiente punto de
evaluacion de la NPAS si el curso se completa con una calificacion de D o superior o una
P. El curso no se incluira en el GPA acumulativo hasta que se asigne una calificacion y en
el siguiente punto de evaluacion de la NPAS.

e Cambios de calificacion: si un estudiante recibe un cambio de calificacion no relacionado
con un curso incompleto, se volvera a evaluar la NPAS del estudiante. Los cambios de
calificacion que dan lugar a una reevaluacion de la NPAS son poco frecuentes.

e Transferencia de créditos: si un estudiante transfiere créditos de otra institucion, los
créditos aceptados cuentan para la determinacion de las horas de crédito intentadas y las
horas crédito obtenidas, pero no se incluiran en el GPA acumulativo. Solo los créditos de
transferencia que se aplican al programa del estudiante en la Institucién contaran como
créditos intentados y obtenidos. Consulte el catalogo de la Institucion para conocer los
requisitos relacionados con la transferencia de créditos de otra institucion.

e Los cursos de oyentes (AU) no se incluyen en el calculo de la NPAS.

Cursos remediales y de desarrollo

Los beneficiarios de ayuda financiera pueden recibir ayuda financiera federal por un maximo de 30
horas crédito semestrales intentadas en cursos remediales y de desarrollo. Se espera que los
estudiantes inscritos en cursos remediales completen con éxito estos cursos para avanzar al
préoximo periodo. Los cursos remediales y de desarrollo cuentan para la determinacion de las horas
crédito intentadas y obtenidas, y se incluiran en el GPA acumulativo al determinar la NPAS.
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Advertencia (warning) de ayuda financiera y no lograr un progreso académico satisfactorio
(programas non-degree)

Los estudiantes matriculados en programas de certificados técnicos, certificados post bachilleratos,
graduado y certificados postgraduados, para los cuales se evalia la NPAS al final de cada
semestre, seran colocados en estado de advertencia de ayuda financiera para el préximo semestre
inscrito como consecuencia de no cumplir con los estandares de la NPAS.

La Institucion utiliza este estatus sin apelacion ni ninguna otra accion por parte del estudiante. La
Oficina de Registraduria informara al estudiante del estado de la advertencia de ayuda financiera a
través de una notificacion por correo electronico. Los estudiantes en estado de Advertencia de
Ayuda Financiera son elegibles para el Titulo IV.

El estudiante debe cumplir con la NPAS en el siguiente punto de evaluacién (al final del proximo
semestre asistido, incluido el periodo de verano) para recibir ayuda financiera en periodos futuros.
Los estudiantes que no cumplan con la NPAS en el préximo punto de evaluacién dejaran de ser
elegibles para los fondos federales de ayuda financiera y podran continuar sus estudios en la UAGM
a su propio costo. Si el estudiante cree que existen circunstancias atenuantes asociadas con la
incapacidad de cumplir la NPAS, puede apelar su estado de terminacién ante el Comité de
Apelaciones. Consulte las secciones tituladas Inelegibilidad de ayuda financiera y Procedimientos
de apelacién adelante.

Beneficiarios de becas y subvenciones no federales

Es posible que los programas de becas y subvenciones no federales no permitan un semestre de
advertencia de ayuda financiera. En estos casos, el incumplimiento de la NPAS en un plazo
determinado puede resultar en la terminacién de la beca o de los fondos de subvenciones no
federales. Consulte la informacion sobre su ayuda econémica y comuniquese con la oficina de
asistencia econdémica.

Inelegibilidad para la Ayuda Financiera y Falta de Progreso Académico Satisfactorio
(programas conducentes a un grado)

Los estudiantes matriculados en programas conducente a grado, para los que se evalua la NPAS
al final de cada dos periodos de pago, seran informados por escrito (via e-mail), de su inelegibilidad
para la ayuda financiera en el punto de medicion. El estudiante sera notificado del proceso para
restablecer la elegibilidad para la ayuda financiera.
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Procedimientos de Apelaciéon y Ayuda Financiera en Probatoria

Los estudiantes que han perdido la elegibilidad para recibir ayuda financiera debido a que no
cumplieron con los estandares cualitativos y/o cuantitativos de NPAS pueden apelar su pérdida de
elegibilidad si creen que la decisidon de que no cumplen con los estandares de NPAS se basé en
hechos inexactos (es decir, calificaciones o cursos informados incorrectamente) o si han
experimentado circunstancias atenuantes, como:

1. Lesion o enfermedad del estudiante.

2. Fallecimiento de un familiar.
3. Otras circunstancias especiales determinadas por la Institucion, que pueden incluir:
¢ Dificultades familiares, como el divorcio o la enfermedad.
¢ Dificultades financieras que afectaron la capacidad del estudiante para asistir a clase o
completar tareas académicas.
e Otras circunstancias personales significativas que afectaron el rendimiento académico del
estudiante.

Los estudiantes que deseen presentar una apelacion deben estar al dia con todas las obligaciones
financieras con la Institucidon. Los estudiantes no pueden usar la ayuda financiera para realizar
pagos retroactivos de matricula y cuotas.

Dependiendo de la base de la apelacién, el estudiante debe presentar pruebas de hechos inexactos
o describir cdmo las circunstancias atenuantes le impidieron tener un progreso académico
satisfactorio. En una apelacion basada en circunstancias atenuantes, el estudiante también debe
describir cémo ha cambiado su situacién para permitirle cumplir con los estandares de la NPAS en
el proximo punto de evaluacion. Como parte de la apelacion, el estudiante debe presentar lo
siguiente:

1. Formulario de apelacion de NPAS (consulte el formulario para obtener mas instrucciones).
2. Carta firmada con fecha de firma.

3. Documentacion de soporte o evidencia (puede ser requerida documentacion de terceros,
segun corresponda).

Para que la apelacion de la NPAS sea considerada, el estudiante debe presentar la documentacién
correspondiente al consejero profesional de la Institucién, quien a su vez los presentara al Comité
de Apelaciones. Este Comité evaluara los méritos de la apelacién mediante la revision de la
documentacion presentada, asi como el rendimiento académico previo del estudiante en la
Institucién. El Comité puede solicitar informacién o documentacién adicional, segun sea necesario.
El Decano de Asuntos Estudiantiles informara al estudiante, a través de una notificacién por correo
electrénico, la determinacién del Comité de Apelaciones.
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El estudiante debe presentar su apelacion a la Institucién por escrito después de recibir la
notificacion de incumplimiento de la NPAS. La Instituciéon contara con diez (10) dias calendario para
completar el proceso de evaluacion luego de recibir la apelacion y documentacion del estudiante.

Restablecimiento de la ayuda financiera

Si la Institucion aprueba una apelacion de NPAS basada en circunstancias atenuantes, el
estudiante sera colocado en periodo de probatoria de ayuda financiera durante el préximo semestre
al que asista. El estudiante también puede ser colocado en un plan académico si el estudiante
requerira mas de un periodo de pago para cumplir con los estandares de la NPAS. La Institucién
informara al estudiante a través de una notificacién por correo electrénico de los requisitos del plan
académico (si aplica). Si el estudiante solicita un cambio en su plan académico, se requiere una
apelacion por escrito.

Los estudiantes seran elegibles para recibir ayuda financiera mientras estén en periodo probatorio
de ayuda financiera. Después de finalizar el semestre de probatoria de ayuda financiera, la
Institucién medira el Progreso Académico Satisfactorio del estudiante. El estudiante conservara la
elegibilidad para la ayuda financiera solo si el estudiante cumple con los estandares minimos
publicados de la NPAS o cumple con los requisitos del plan académico al final del semestre de
periodo probatorio de ayuda financiera. Si el estudiante no cumple con la NPAS o no cumple con
los requisitos del plan académico, no es elegible para recibir fondos de ayuda financiera a menos
que el estudiante vuelva a apelar con éxito su estatus. El estudiante no puede presentar multiples
apelaciones basadas en las mismas circunstancias atenuantes.

Cualquier estudiante que pierda la elegibilidad para la ayuda financiera debido a que no cumple
con el NPAS vy asista a la Institucion a su propio costo, recuperara la elegibilidad para la ayuda
financiera una vez que el estudiante cumpla con los estandares minimos del NPAS.
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Apéndice A
Tablas de la Norma de Progreso Académico Satisfactorio (NPAS)
Fecha de efectividad — agosto a diciembre 2023 (202401)

Certificado Técnico en Mixologia y Barismo

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-15 60% 2.50
16 + 67% 2.50

Certificados Técnicos 19 — 39 créditos

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-15 55% 1.65

16 - 30 67% 2.00

31+ 67% 2.00

Certificados Técnicos 40 — 60 créditos

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-15 55% 1.65

16 - 30 60% 1.75
31-45 64% 2.00

46 + 67% 2.00

Grados Asociados - General

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-28 57% 1.70

29 - 56 62% 1.85

57 + 67% 2.00

Grados Asociados en:
¢ Infantes y Maternales
e Asistente de Maestro en Educacion Preescolar

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-28 57% 1.70

29 - 56 62% 1.85

57 + 67% 2.50
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Bachilleratos - General

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-30 55% 1.70
31-60 60% 1.85
61-90 64% 2.00
91 + 67% 2.00
Bachilleratos en:
* Trabajo Social
» Comunicaciones en Relaciones Publicas y Publicidad
+ Ciencias en Tecnologia e Higiene de Alimentos
* Ciencias en Tecnologia Médica
* Ciencias en Terapia del Habla-Lenguaje
» Ciencias en Nutricion y Dietética
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-30 55% 1.70
31-60 60% 2.00
61 - 90 64% 2.50
91 + 67% 2.50

Bachillerato en:

e Artes en Educacion con concentracion en Educacion Fisica K-12

e Artes en Educacion con concentracién en Educacion Especial K-12

Artes en Educacion con concentracion en la Ensefanza del Inglés como Segundo
Idioma K-12

Artes en Educacion Secundaria con concentracion en Espafiol

Artes en Educacion Secundaria con concentracion en Historia

Artes en Educacién concentracion en Educacion Temprana: Preescolar y K-3
Artes de la Educacién con concentracién en Preescolar y Elemental K-5
Artes en Educacion con concentracion en Educacion Elemental 4-6
Educacion Secundaria con concentracion en Ciencia General

Educacion Secundaria con concentracion en Quimica

Educacion Secundaria con concentracion en Biologia

Educacion Secundaria con concentracion en Matematicas

Educacién Secundaria con concentracion en Vocacional Industrial

Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-30 55% 2.70

31-60 60% 2.85
61-90 64% 3.00

91 + 67% 3.00
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Certificado Post Bachillerato en Tecnologia Médica
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-15 55% 2.15
16 - 30 60% 2.25
31-45 64% 2.40
46 + 67% 2.50
Maestrias
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-18 55% 3.00
19 - 36 60% 3.00
37 + 67% 3.00
Certificados Graduados
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-15 60% 3.00
16 + 67% 3.00
Doctorados
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-18 55% 3.00
19-36 60% 3.00
37 + 67% 3.00
Doctorado en Medicina Naturopatica
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-72 55% 2.00
73 -145 60% 2.00
146 + 67% 2.00
Doctorado en Medicina Veterinaria
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-90 55% 2.00
91- 181 60% 2.00
182 - + 67% 2.00
Doctorado en Medicina Dental
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-84 55% 2.00
85-120 60% 2.00
121 -170 65% 2.00
171 - + 67% 2.00
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Doctorado en Terapia Fisica
Créditos Intentados % de créditos aprobados GPA
1-72 55% 3.00
73-113 60% 3.00
114 - + 67% 3.00

El Sistema Universitario Ana G. Méndez no excluye de participacion, ni niega beneficios, ni discrimina contra ninguna persona por razén de raza,
sexo, color, nacimiento, origen o condicién social, impedimento fisico o mental o por ideas politicas, religiosas, sociales o sindicales.

Sistema Universitario Ana G. Méndez © 2026. Derechos reservados.

Producido por el Decanato Académico de la Universidad Ana G. Méndez.
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