
¿Cómo acceder y 
utilizar el aula 
virtual?

Blackboard Collaborate Ultra es la herramienta 
para participar en sesiones sincrónicas.
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Hacer un clic en Virtual Classroom 
para acceder al espacio del aula 

virtual.
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Para acceder a la sesión, hacer un 
clic sobre el enlace 
correspondiente.
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Para entrar al aula virtual, hacer un 
clic en Unirse a la sesión (Join 

Session).
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Menú de Sesión

Panel de Collaborate
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Menú de medios



Menú de Sesión (Session Menu)

• El menú de sesión contiene:

• Nombre del aula virtual

• Use your phone for audio – botón para configurar su 

dispositivo móvil para generar el audio durante la sesión. 

• Report an issue - reportar un problema con el uso de 

Collaborate Ultra.

• Tell me about Collaborate – espacio para recibir un tutorial 

corto guiado.

• Blackboard Collaborate Help – guías para utilizar la 

herramienta.

• Privacy Policy – declaración de privacidad de Blackboard. 

• Leave Session – botón para salir de la sesión de aula virtual.

Hacer un clic 
en la pestaña 
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Herramientas del Espacio de Medios
• El menú horizontal contiene:

• My settings- botón para hacer ajustes de 
mi sesión. 

• Sharing audio and select mute – botón 
para compartir audio y silenciar (mute) el 
audio. 

• Share video – botón para compartir video.

• Raise Hand – botón para tomar un turno 
para participar de la discusión.
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Mi estatus y ajustes (My status and settings)

1. Hacer ajustes de perfil

2. Estado de conexión

3. Marcar como no disponible

4. Salir de la sesión

5. Ofrecer retroalimentación (feliz, 

triste, sorprendido, confundido, 

rápido, lento)

6. Estar de acuerdo o en desacuerdo

1 2

3 4

5
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Activar / desactivar audio 

• Hacer un clic en el micrófono para activar (verde) y desactivar 

(blanco) el audio. 

Activado – ícono verde Desactivado – ícono blanco
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Activar / desactivar cámara web 

• Hacer un clic en la cámara para activar (azul) y desactivar (blanco) 

la cámara con la que se comparte video. 

Activado – ícono azul Desactivado – ícono blanco
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Levantar la mano (Raise hand)

• Hacer un clic en la mano para tomar un turno y participar de la 

discusión. 

Activado – ícono violeta Desactivado – ícono blanco
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Panel de Collaborate

• Permite acceder a:

• Chat – herramienta basada en texto 
para fomentar la comunicación.

• Participants- provee un listados de 
los participantes de la sesión y 
puede editar su rol.

• Share Content – botón para 
compartir pantalla, documentos y 
pizarra electrónica. 

• Settings- permite realizar ajustes a 
la sesión.

Hacer un clic 
en el botón 
para abrir el 

Panel de 
Collaborate.
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Herramientas del 
Panel 

Collaborate
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• Ajustar 
cámara y 
micrófono.

• Utilizar móvil 
para audio.

• Hacer ajustes 
de audio. 

• Ajustar de 
notificacione
s (en formato 
visual o de 
audio). 
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Hacer un clic 
en la 

pestaña 

Para salir de la sesión…

• Para salir de la sesión debe abrir el 

menú de la sesión que se encuentra 

en el extremo izquierdo superior de 

la pantalla.

• Hacer un clic en Leave Session.
Hacer un clic 

en Leave 
Session.
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Para salir de la sesión…

Puede cerrar la pantalla 
del navegador. 
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Para acceder a las 
grabaciones…
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Hacer un clic en 
el menú de las 

tres líneas.

Hacer un clic en 
Grabaciones.

Acceder al listado de sesiones y grabaciones
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Hacer un clic en 
el menú de las 

tres puntos.

Ver la grabación 
o descargar la 

grabación, si fue 
habilitada para 

descargar.

Reproducir y descargar la grabación



Reproducir la grabación

Hacer un clic en el 
ícono de Play.
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Mejores Prácticas al participar en una sesión sincrónica
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Unirse a la sesión antes de tiempo. Tenga tiempo para saber lo que puede y no puede hacer en la 
sesión. Añadir una imagen de perfil y configurar el audio y el video. Si usted está presentando, 
asegúrese de que puede compartir contenido. Practicar el uso de las herramientas.

Llegar a tiempo. Deje que el moderador sepa si va a llegar tarde o va a estar ausente. Todo el 
mundo puede establecer notificaciones para alertar cuando alguien se ha unido a la sesión, y 
podrá ver cuando se une.

Preséntese. No asuma que los participantes reconocen automáticamente su voz. Diga su nombre 
las primeras veces que usted habla. Ofrecer a todos la oportunidad de conocerle.



Mejores prácticas al participar en una sesión sincrónica
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Hacer contacto visual. Si va a compartir video, mirar a la cámara y no la sesión. Se puede sentir extraño, pero se nota que está
conectado en la sesión. Si necesita realizar varias tareas durante la sesión, debe apagar el video para evitar mirar distraído.

Silenciar a sí mismo cuando no está hablando. No hay nada más molesto que el ruido de fondo. Por ejemplo, escribir o una 
conversación privada. También puede dar la impresión de que usted no está prestando atención.

Ser profesional. Es posible que se unirá a la sesión desde un lugar privado, pero que no esté solo. Está cara a cara con sus 
compañeros, profesores y expertos invitados. Participar. No hablar sobre alguien. Levante la mano si no hay apertura para 
hablar. Escriba preguntas y comentarios en el chat. Escoja su mejor foto de perfil. Esté consciente de sus gestos y expresiones 
faciales.
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Aviso de Derechos 
de Autor

• Esta presentación no puede ser colocada en la 

Internet sin la previa autorización de la Oficina 

de Currículo de la Escuela de Estudios 

Profesionales - Programa AHORA. 

• La misma no puede ser compartida con 

terceros. Su uso está limitado a  los estudiantes 

de la Escuela de Estudios Profesionales -

Programa AHORA o estudiantes de la 

Universidad Ana G. Méndez.
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